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Abstract

Because of the unsustainable consumption patterns and the continuous over-use of
the planet’s resources, we are in dire need of change. The EU adopted an action
plan in 2015 for developing a circular economy where resources will keep their
value for as long as possible in the value chain. Reuse is an important strategy in
the circular economy; reassuring that the products no longer wanted by the original
user gets a second chance with an extended lifetime. When it comes to the reuse of
electronics, whitegoods have a large potential because they are often in good
condition after being used by the first consumer, and it is also possible to harvest
their spare parts in order to repair other appliances. In this study barriers and driving
forces behind the reuse of whitegoods was examined by interviewing people
working within the field, as well as through a literary review. The study shows that
there is potential to scale up the reuse of whitegoods in Europe, but with some
obstacles making it economically challenging to be in the business. These obstacles
include amongst others; the consumers who have high demands on the products;
the waste systems handling WEEE and poor design of the products making them
hard to repair. This study also shows that there are a multitude of ways to curb these
obstacles—maost of which are dependent on our policymakers.
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1.Inledning

Kapitel 1 inleds med studiens problemdefinition, sedan foljer syfte och
fragestallningar samt avgransningar.

1.1 Problemdefinition

I dagens samhdlle konsumeras mycket resurser, och denna konsumtion &r inte
optimerad for att utnyttja resursernas varde fullt ut. Vid slutet av de flesta
produkters livscykel foljs inte EU:s avfallshierarki; produkter atervinns,
energiatervinns, eller l1aggs pa deponi — vilket resulterar i sloseri med resurser.
Grunden till detta problem ligger till stor del i att priset pa produkter inte reflekterar
dess verkliga — sociala och miljomassiga — kostnad. En hallbar utveckling &r
nagot vi ska strava emot och visionen om en cirkular ekonomi (CE) &r en strategi
for att uppna detta (Europeiska Kommissionen, 2019). En viktig pusselbit i den
cirkuldra ekonomin &r att forlanga livslangden for produkter och komponenter.
Detta kan goras pa flera sétt, sa som;

—Implementering av styrmedel som framjar aterbruk och
atertillverkning (Europeiska Kommissionen, 2020)

— Ge bittre mojligheter for reparationer. Detta genom till exempel regler som
starker tillgdngen pa reparationstjanster, och tillgdngen pa reservdelar och
reparationsmanualer (Europeiska Kommissionen, 2020)

— Att fordndra produktdesign. Incitament for detta kan skapas till exempel genom
regler under Ekodesigndirektivet, belona produkter med hallbarhetprestanda och
stimulera cirkuldra affarsmodeller (Europeiska Kommissionen, 2020)

EU inforde 2005 direktiv Om uppréattande av en ram for att faststalla krav pa
ekodesign for energianvandande produkter och om andring av radets direktiv
92/42/EEG och Europaparlamentets och radets direktiv 96/57/EG och 2000/55/EG
(Direktiv 2005/32/EG), mer kant som ekodesigndirektivet. Under direktivet antas
olika EU-forordningar som faststéller designkrav for olika produktgrupper. |

10



oktober 2019 infordes ett antal nya produktférordningar for elektriska produkter,
daribland vitvaror. Direktivet med tillhdrande forordningar styr vissa aspekter av
produktdesign for att 6ka resurseffektiviteten, uppmuntra ateranvandning samt 6ka
produkters forvantade livslangd (Europeiska kommissionens Férordning
2019/2019; 2019/2022; 2019/2023; 2019/2014; 2019/2016; 2019/2017). | den nya
CE-strategin fran EU fran 2020 foreslas flertalet atgarder for att ge incitament for
langre livslangd och tillgang till reparationer (Europeiska Kommissionen, 2020).

Producentansvaret kommer troligtvis att ha en viktig roll att spela
inom den cirkuldra ekonomin. Regler om produktansvar har funnits sedan 1990-
talet, och numera omfattas ett stort antal produktgrupper sasom batterier, bilar,
dack, elutrustning, férpackningar, returpapper och lakemedel. Producentansvaret
har spelat en viktig roll for att 6ka graden av material- och energiatervinning i
Sverige och Europa, och darmed minskat mangden avfall som hamnar pa deponi,
pa ett kostnadseffektivt satt. Daremot har producentansvaret inte haft lika stor
paverkan pa produkters design, da ingen avgift differentieras beroende pa
produktdesign (Deloitte, 2014). Alla producenter betalar i de flesta fall lika stora
avgifter. Producentansvaret och 6vrig avfallsreglerad lagstiftning, har inte heller
lyckats minska avfallsmangderna (Kramer, 2018).

En foreslagen policy for detta problem dr att infora differentierade
avgifter, dven kallat 'modulated fees’. EU:s nya ramdirektiv for avfall (Om &ndring
av direktiv 2008/98/EG, Direktiv 2018/851) stadgas att differentierade avgifter bor
inforas i kollektiva producentansvar. Artikel 8 a i direktivet beskriver att:

"vid kollektivt fullgorande av skyldigheter inom utékat producentansvar, nér
sa ar mojligt anpassas till enskilda produkter eller grupper av liknande
produkter, sarskilt med hansyn till deras hallbarhet, reparerbarhet,
ateranvandbarhet och materialatervinningsbarhet, samt till forekomsten av
farliga dmnen, varigenom en livscykelstrategi ska tillimpas...”

Differentierade avgifter kan ge incitament for forandringar i produktdesign
(Deloitte, 2014). Formuleringen ovan visar dven pa en vilja att ga langre upp i
avfallshierarkin och inte bara ge incitament for *design for forbattrad &tervinning’.
Formuleringen indikerar pa att man dven kan se andra egenskaper i produktdesign
som centrala for en cirkular ekonomi, exempel pa detta kan vara anvandning av
giftfria material, hallbarhet och reparerbarhet.

En annan policyatgard som kan &ndra incitamenten inom
producentansvaret ar tvingande mal for aterbruk, det vill sdga att vissa produkter
inom producentansvaret maste repareras/rekonditioneras och séljas pa nytt.
Spanien har nyligen satt ett sadant mal (Rreuse, 2016).

Troligtvis kommer mer styrmedel som styr mot aterbruk framdver
(Europeiska Kommissionen, 2020), men organisationer och foretag har sjdlva
borjat  ta  initiativ  for  aterbruk. |  Skandinavien  har  flera



producentansvarsorganisationer och andra aktorer paborjat projekt for aterbruk av
vitvaror. Vitvaror ar intressanta att undersoka narmare da 1) produkterna ofta &r i
sa bra skick att de kan rekonditioneras och séljas igen med viss garantitid (WARP,
2011), och 2) aven nar produkterna inte kan séljas sa kan komponenter i vitvarorna
ha ett varde som reservdelar vid reparationer av andra produkter (Tecchio et al.,
2019).

De pagaende projekten for aterbruk av vitvaror hanterar i dagslaget
inte sa stora volymer. Ska aterbruk av vitvaror bidra till en positiv signifikant
miljoeffekt sa bor projekten skalas upp och hantera storre volymer. For att detta ska
kunna goras maste ett flertal hinder évervinnas; exempel pa hinder som aterbrukare
kan stota pa ar juridiska (Maitre och Dalhammar, 2016; OECD, 2016), ekonomiska
(Messmann et. al., 2019), organisatoriska (De Mattos och De Albuquerque, 2019;
Johnson et al. 2019) eller konsumentbaserade (Parajuly 2020; Planing, 2015). Har
finns det en lucka i tidigare forskning, da forskning kring hinder och drivkrafter &r
begrénsad och inte finns férklarad en samlad kontext.

1.2 Syfte och fragestéllningar

Syftet med studien &r att undersoka vilka hinder och drivkrafter det finns for akttrer
— bade producenter och reparatérer — for aterbruk av vitvaror, genom att kolla pa
gallande  lagstiftning,  hantering av  WEEE, produktdesign  och
konsumentbeteenden. Ett ytterligare syfte &r att undersoka hur aktorerna kan
utveckla sitt arbete med aterbruk av vitvaror idag till att bli mer storskaligt. Studiens
fragestallningar ar darfor foljande:

e Vad finns det for hinder och drivkrafter for aterbruk av vitvaror?

o Hur paverkar styrmedel, produktdesign, konsumentbeteenden,
hantering av WEEE och ekonomi?

e Hur kan aterbruk av vitvaror fraimjas?

o Genom styrmedel, produktdesign, konsumenter och hantering av
WEEE?

1.3 Avgransningar

Studien kommer framst fokusera pa Sverige och Norden men kommer aven att ta
in erfarenheter och information fran kéllor inom Europeiska Unionen. Regelverket
fran EU galler éver hela Unionen, trots det finns det skillnader i nationella
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styrmedel, képkraft och preferenser. Sddana skillnader kommer inte diskuteras. For
litteraturstudien kommer utgangspunkten vara forskning fran Europa da arbetet ar
direkt kopplat till styrmedel i Sverige och Europa.

1.4 Disposition

I figur 1 presenteras dispositionen av studien och vad som kommer presenteras i de
olika delarna.

Bakgrund S s i uirosmng. avial samt serbruk
M etOd * Beskrivning av metodval och analys av material
Res u Itat « Resultat fran litteratur- och intervjustudierna
D |S kUSS | Ol - Diskussion med avseende pé studiens resultat

SI t t - Studiens slutsatser presenteras med forslag pa framtida
U Sa S forskning

Figur 1
Studiens disposition (egen illustration)
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2. Bakgrund

Nedan foljer en genomgang 6ver skillnaden mellan linjar- och cirkular ekonomi,
relevanta styrmedel samt en genomgang av aterbruk och vad det innebar.

2.1 Linjar ekonomi

Den linjara ekonomin har varit sjalvklar sedan den industriella revolutionen.
Foretag producerar varor, som sedan anvands och slangs (Ellen McArthur
Foundation, 2013). Den linjara ekonomin stéttar den ekonomiska tillvaxten genom
att kontinuerligt uttomma de idag tillgéngliga resurserna (Milios, 2016). Det ar
idag billigt att tillverka nya produkter och dessa laga priser mojliggér “slit och
slang™ av varor och minskar den ekonomiska relevansen for aterbruk (Ellen
McArthur Foundation, 2013). Detta leder till stora forluster av resurser pa flertalet
satt som i viktiga ravaror (Milios, 2016), energianvandning, minskning av
ekosystemtjanster och sa vidare (Ellen McArthur Foundation 2013). Det linjara
systemet skapar aven en obalanserad ekonomi dar man forlitar sig pa andliga
resurser (Milios, 2016).

2.2 Cirkular Ekonomi

Cirkular ekonomi ar ett koncept som fokuserar pa att stalla om var idag linjara
ekonomi till ett ekonomiskt system dar vi anvander fornybara resurser, fasar ut
skadliga @mnen och minimerar det avfall som uppkommer (Ellen McArthur
Foundation, 2015).
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Schematisk bild 6ver resursfloden i en cirkuldr ekonomi (Copyright: EMF 2015)

Det finns flertalet definitioner pa vad en CE innebér, en vedertagen
definition kommer fran Ellen McArthur foundation och lyder som foljande:

"A circular economy is restorative and regenerative by design, and aims to
keep products, components, and materials at their highest utility and value
at all times. The concept distinguishes between technical and biological
cycles.” (EMF, 2015)

Omstéllningen till en cirkuldr ekonomi kan innebdra en mer
innovativ, motstandskraftig och produktiv ekonomi. Resurser ateranvands,
aterbrukas och atervinns for att sa lange som mojligt behalla sitt potentiella vérde
(Europeiska kommissionen, 2019). Detta i enlighet med avfallshierarkin som star
beskrivet i direktiv Om avfall och upphévande av vissa direktiv (2008/98/EG) for
att forebygga uppkommandet av avfall (figur 2).
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2.3 Rattslig reglering

2.3.1 De globala milen och Sveriges miljémal

FN antog 2015 de globala malen for en hallbar utveckling. Det ar 17 mal som
tillsammans ska sakerhetsstalla att vi globalt far en hallbar utveckling och de &r
uppdelade i ekonomiska, sociala och miljomassiga mal (Regeringen, 2020).

For att genomfora de miljomassiga malen nationellt har Sverige tagit
fram 16 miljomal, dessa mal visar riktningen som Sverige vill att landets arbete
inom miljo ska ta. Dessa beslutades av riksdagen 1999. Att 6ka mangden vitvaror
som aterbrukas ar aktuellt for flera av miljomalen och gar direkt i linje med malet
*God bebyggd miljo™ da det skulle minska mangden resurser som anvands och den
paverkan som sker under nyproduktion (Sveriges Miljomal, 2018).

2.3.2 EU:s handlingsplan mot en cirkulir ekonomi

EU antog 2015 en handlingsplan for en omstéllning till cirkuldr ekonomi.
Handlingsplanen ska paverka produkters livscykel i flera steg sa som produktion
och design, konsumtion, avfallshantering och materialatervinning. |
handlingsplanen ingar att andra granssnittet mellan olika lagstiftningar for att
framja en cirkuldr ekonomi, detta géller bland annat avfallslagstiftning,
kemikalielagstiftning och produkter. Detta innebdr att man gor &andringar i
lagstiftningen sa att de tillsammans framjar handlingsplanens mal (Europeiska
Kommissionen, 2015). Den nya handlingsplanen som kom varen 2020 och
innehaller bland annat policyramar, atgarder och samtidigt identifierar dem ett antal
produktvardekedjor som anses vara prioriterade i EU:s arbete med cirkuldr
ekonomi. En av dessa produktvardekedjor ar elektronik och dar de bland annat
betonar vikten att frdmja rétten att reparera (Europeiska unionen, 2020).

2.3.3 Tillverkning och forsiljning av elutrustning

EU har sedan 2005 ett ekodesigndirektiv, vilket reviderades 2009 (2009/125/EG)
och syftar till att forbattra produkters miljoprestanda. Nya krav kommer att
tillkomma efter arbetet med handlingsplanen 2016-2019 (Europeiska
Kommissionen, 2016). Ekodesigndirektivet &r ett ramdirektiv, vad som krévs av
specifika produktgrupper fortydligas av produktforordningar. | Sverige har
ekodesigndirektivet implementerats genom lag om ekodesign (SFS 2008:112). De
produktspecifika forordningarna blir gallande i hela EU sa fort de antas (Europeiska
Unionen, 2019). Traditionellt sett har direktivet frdmst anvéants for att reglera



produkters energieffektivitet och vattenforbrukning, men under senare ar har det
borjat stéllas krav som beror resurseffektivitet. Detta gors genom bland annat krav
pa reparabilitet, atervinning, teknisk livslangd, utslapp, vattenanvandning och
informationskrav om anvéndning av farliga kemikalier. Det racker dock inte att
produkter anvander sa lite resurser som majligt, krav stélls dven pa dess funktion.
| fallet med vitvaror maste till exempel tvattmaskiner tvatta sa kladerna blir rena
(Energimyndigheten, 2018).

Energiméarkning har varit lagstadgat i EU sedan 1992 och 1995 var
de forsta produkterna med energimarkning ute pa marknaden (Energimyndigheten,
2015). Energimarkningen ska visa konsumenter i vilken energiklass produkten de
koper ligger i. Mérkningen géller fér vitvaror men dven andra produktgrupper
sasom lampor och dammsugare (Energimyndigheten, 2015). | dagslaget finns
markning fran G (r6d), vilket innebar att produkten har dalig energieffektivitet, till
A+++ (gron), som innebdr att produkten har en god energieffektivitet
(Energimyndigheten, 2018). Skalan kommer att &ndras i mars 2021
(Energimyndigheten 2020).

2.3.4 Elavfall

EU beslutade ar 2008 om direktiv Om avfall och upphavande av vissa direktiv
(Direktiv 2008/98/EG), detta har i svensk lagstiftning implementerats i 15 kap
Miljébalken (SFS 1998:808) och i avfallsférordningen (SFS 2011:927). Denna
lagstiftning reglerar bland annat olika definitioner om avfall och hur hantering och
oversyn ska ga till. Lagstiftningen utgar fran avfallshierarkin som forklarar hur
hantering av det avfall som uppkommer ska prioriteras (figur 3). Direktivet stéller
ett antal krav pd medlemsstaterna dar de bland annat maste ta fram nationella
program for att se till att avfall forebyggs, att ateranvandning och
materialatervinning framjas. Det ar upp till varje medlemsland att implementera
direktiven i deras lagstiftning.
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5.
Bortskaffande

4. Annan
atervinning

3. Atervinna

2. Ateranvanda

1. Forebygga

Figur 3
EUs avfallshierarki som visar hur vi bor prioritera hanteringen av avfall (egen illustration)

Direktiv 2012/19/EU Om avfall som utgérs av eller innehaller elektrisk och
elektronisk utrustning aven kallat WEEE direktivet, reglerar narmare hur elektriskt
avfall bor hanteras for att minska miljopaverkan och bidra till en cirkular ekonomi.
WEEE har lagt grunden for lagstiftningen i Sverige som reglerar hur man ska
behandla elavfall, detta star reglerat i Avfallsférordningen (SFS 2011:927) och
NFS 2018:11.

EU beslutade 2018 om att avfallslagstiftningen ska revideras for att
framja en mer cirkulér ekonomi. De flesta &ndringarna kommer tréda i kraft i juli
2020, men dndringarna kommer implementeras i omgangar fram till 2025. De nya
reglerna innebér att malen for atervinning gradvis kommer att 6ka fram till 2035
(Official journal of the European Union, 2018). Andringarna medfor aven en del
nya begrepp dar ett av forslagen ar ett forbud for forbranning av material som har
samlats in for ateranvandning och materialatervinning. Medlemslanderna kommer
aven ha hogre krav pa sig att férebygga uppkomsten av avfall genom att bland annat
anvanda ateranvandningsbara férpackningar och framja sa kallade giftfria
kretslopp. Det kommer dven fortydliganden om nar avfall upphér vara just avfall
samt krav pa rapportering och berakning (Regeringen, 2019).



2.3.5 Aterbruk

Att aterbruka &r ett satt att se till att resurser anvands till sin fulla potential.
Genom att aterbruka produkter ser man till att forlanga dess livstid och
darmed minska dess miljopaverkan (Europeiska unionen, 2015). Hur olika
lander arbetar med aterbruk skiljer sig at, men gemensamt for unionen ar att
mangden avfall som &terbrukas &r valdigt 1dg (Johnson et al., 2020).
Begreppet aterbruk innefattar ett flertal processer;

Forberedelse for ateranvandning innebéar kontroll, rengoring eller reparation
av produkter innan det ateranvands (Naturvardsverket, 2017, s. 20).

Ateranvandning &r ndr man anvander en produkt igen, utan att den har blivit
avfall samt att den anvands for samma dndamal som den var tillverkad. Detta
kan vara efter att den har reparerats eller renoverats (IRP, 2018).

Direkt ateranvandning ar nar en produkt ateranvands utan att behdva
repareras eller renoveras (IRP, 2018).

Reparation ar nar man aterstaller nagot som &r trasigt i en produkt eller att
man byter ut komponenter sa att produkter blir fullt funktionell. Detta kan
goras bade om det ar, och inte &r, definierat som avfall (IRP, 2018).

Renovering &r nédr en produkt fixas till for att oka funktionalitet eller
prestanda, dar resultatet &r en produkt som ar fullt funktionell enligt hur den
tillverkades (IRP, 2018).

Exempel pa lander som har en relativt hog andel aterbruk ar Belgien,
framforallt regionen Flanders. De har sedan flera ar tillbaka lagstiftning som
har skapat en marknad for aterbruk, dar sektorn anstaller flera tusen arbetare
och aterbrukar 4,52 kg/capita (Rreuse, u.d.a). Spanien &r ett annat exempel
dar de sedan 2016 har tvingande lagstiftning pa att 50% av avfallet ska
atervinnas eller aterbrukas varje ar, dar 2% maste ga vidare for reparation
och rekonditionering for aterbruk (Rreuse, 2015). Enligt Boldoczki et al.
(2019) ar aterbruk att foredra fore atervinning; dock inget man kan anta galla
for alla fall.
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2.3.5.1 Potential for aterbruk av vitvaror

Potentialen for aterbruk av vitvaror finns i EU och det finns flera studier som
har undersokt hur mycket material i WEEE-strommen som ar lampligt for
aterbruk. En studie fran Irland undersokte 23 129 elektroniska produkter som
klassats som avfall, dar de flesta var vitvaror sdsom tvatt- och diskmaskiner.
Dér kunde 4,9% av vitvarorna ga vidare fran en forsta visuell kontroll till att
repareras/renoveras for aterbruk. Fran dessa kunde enbart 327 vitvaror, alltsa
1,5% av totala antalet, sdljas vidare. Resterande av de som hade valts ut
kunde inte repareras eller sa klarade de inte av funktionstesterna, vilket
innebar att de antingen tog reservdelar fran maskinerna eller att de gick
tillbaka till WEEE-strommen for atervinning. Anledningarna att bara cirka
5% gick vidare for reparation och tester ar pa grund av att manga var i daligt
skick nar de fick tag pa vitvarorna. Manga av skadorna uppkom vid transport
och forvaring, och da det initiala testet for vitvarorna enbart ar visuellt
sallades manga bort i detta stadiet (Johnson et al., 2019).

Messmann et al. (2019) har kollat pa vad majligheten for aterbruk
ar i Tyskland for anvanda produkter inom WEEE, mdébler och fritid. De kom
fram till att 13-16% skulle kunna aterbrukas direkt, och om man hade
forandrat hur materialet samlats in, férvaras och behandlas; hade ytterligare
13-29% kunnat aterbrukas. De kunde &ven se att 86% av materialet som pa
nagot satt skadats i WEEE strémmen &r pa grund av de inte star skyddat fran
vadret (Messmann, 2019). Enligt WARP (2011) har stérre WEEE-produkter
potential for aterforsiljning, 26% bor kunnas aterforséljas direkt, och
ytterligare 23% kan trots kostnader for reparation ga med ekonomisk vinst
vid aterforsaljning.

2.3.5.2 Vitvarors livslangd

Teccio et al. (2019) fann att en tvattmaskin som inte har blivit reparerad har
12,6 ar i medellivslangd och samma kriterier for diskmaskiner har en
medellivslangd pa 12 ar. Hennies och Stamminger (2016) sag i sin studie att
reparerade tvattmaskiner har tva ars langre livslangd an de som inte
repareras. De visade dven att ju dyrare tvattmaskin desto storre &r
sannolikheten att de repareras, vilket enligt forfattarna kan bero pa att de
antingen repareras i storre frekvens for att de haller langre, eller for att de
repareras pa grund av att den initiala kostnaden var hégre (Hennies och
Stamminger, 2016). Bakker et al. (2014) kom fram till att férlanga
livslangden pa kylskap generellt minskar miljopaverkan av produkten.
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3. Metod

Med fragestallningarna i atanke sd var kvalitativa metoder lampligast for
utforandet. Kvalitativ forskning lagger storre tyngd i hur individer tolkar och
uppfattar verkligheten (Bryman, 2008) vilket gav mer nyanserad och
detaljerad information (Johannessen & Tufte, 2003) — detta var relevant i
denna studie da studien syftade till att undersoka vilka hinder och drivkrafter
som aktorer inom aterbruk av vitvaror upplever. Semistrukturerade
intervjuer var lampliga for att ge en fordjupad inblick kring hinder och
drivkrafter aterbruk av vitvaror for olika aktdrer inom branschen, och en
litteraturstudie var lamplig for att skapa en bild 6ver hur olika delar av &mnet
speglas i forskningen. Samt Processen for det kvalitativa arbetet redovisas i
Figur 4.

Val av Insaénllng “
Formulera metod av data Analys av Samanstall
material

Figur 4
Process for studien (egen illustration)



3.1 Litteraturstudie

Syftet med litteraturstudien var att koppla studien till vad som ar ként inom
amnet samt jamfora den information som framkommer med intervjustudien.
Litteratur och dokument fran myndigheter och aktorer samlas in for att
sammanstélla kunskapslédget samt vilka lagar och regler som géller.
Sokningar for forskning inom amnet har gjorts via Web of Science och
LubSearch dar sokorden har baserats pa fragestallningarna. Sokord som har
anvants ar; circular economy, circular business model, extended producer
responsibility, ecodesign, ecodesign directive, EU, household appliances,
right to repair, WEEE och whitegoods. Sokning av dokument fran
myndigheter och aktérer har gjorts via Googles sékmotor. Efter de forsta
litteratursékningarna har snobollsmetoden anvants foér att identifiera
relevanta referenser. Sndbollsmetoden &r en induktiv metod och &r
anvandbar for att hitta relevanta kéllor inom samma kontext (Bryman, 2008,
s. 97). De kallor som var relevanta for litteraturstudien redovisas i bilaga Il.
Artiklarna avgréansades till norden och Europa, samt att de helst & max 0-15
ar gamla och &r relevanta gentemot studiens fragestallningar.

Tabell 1
Tabellen visar stkord och antal traffar vid sékningen

Household appliances AND reuse 33
Extended producer responsibility AND WEEE 72
WEEE AND reuse 68
Ecodesign AND EU 41
Household appliances AND ecodesign 21
Circular business model 599
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3.2 Intervjustudie

For att fa empiriskt material sa gjordes semistrukturerade intervjuer med
olika aktorer. Tanken med intervjuerna var att fa en inblick i hur
intressenterna ser kring amnet, bade med tanke pa moéjligheter, hinder och
framtidsutsikter. Att intervjuerna laggs upp som semistrukturerade gjorde att
intervjuprocessen var flexibel och respondenten hade en mdjlighet att
beskriva och vidareutveckla svaren efter sina intressen (Bryman, 2008).
Intervjuerna spelades in om respondenten tillat detta, samt transkriberades.
Intervjuerna grundade sig i intervjuguiderna (Bilaga I). Intevjuguiderna har
formats om beroende pa respondentens bakgrund och kunskaper inom
amnet. Detta for att tacka de omraden som respondenten har storst kunskap
eller intresse om (Bryman, 2008, s. 419). Intervjuguiderna har inte foljts helt
i intervjuerna utan har varit ett stod under diskussionerna for att fa svar pa de
huvudsakliga fragestallningarna; att i detalj folja intervjuguideen behgvs inte
enligt Bryman (2008) da detta ger flexibilitet i intervjun for foljdfragor och
diskussioner utifran respondentens intressen och kunskap. Intervjuerna &r
indelade i olika teman (Bilaga 1) dar det finns generellt breda och Gppna
fragor, mer detaljerade fragor samt avslutande fragor.

Intervjuerna har genomforts pa plats eller via telefon och
Skype. Wilkinson och Birmingham (2003) menar pa att intervjua ansikte mot
ansikte dr att féredra da man kan lasa av den man intervjuar och det blir ett
mer personligt mote. Fordelen med telefonintervjuer &r att de inte kraver lika
mycket arbete innan, dock ar de framst att foredra vid kortare och mer
fokuserade intervjuer (Wilkinson & Birmingham, 2003).

Intervjuerna gjordes i enlighet med informationskravet,
samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet. Detta innebér
att informanterna blev att bli informerade om syftet till studien, att
medverkan var frivillig och att de ndrsomhelst kunde avbryta intervjun samt
villkoren for deras medverkan. Samtyckeskravet innebdr att informanterna
behovde ge samtycke for sin medverkan och att medverkan skedde pa deras
villkor. Konfidentialitetskravet innebér att informanternas personuppgifter
forvarades sa att obehoriga inte kunde ta del av dem. Det insamlade
materialet anvands sedan enbart anvéndas i forskningssyfte, enligt
nyttjandekravet (Johannessen & Tufte, 2003).

Efter intervjuerna noterades det hur intervjun har gatt, var den
gjordes, hur intervjun upplevdes och i vilken miljo intervjun har gjorts i
enligt vad Bryman (2008, s. 423) foreslar.



3.2.1 Val av respondenter

Urvalet har skett genom snobollsmetoden och andamalsenligt urval. Ett
andamalsenligt urval (Bryman, 2008) innebér att man hor av sig till de man
sedan tidigare vet har kunskap inom omradet man vill undersoka.
Snobollsmetoden innebér att de som intervjuas blir fragade om de har
kannedom om nagon som har kunskap om (Johannessen & Tufte, 2003) eller
arbetar med aterbruk av vitvaror, och dessa blev sedan tillfrigade om
intervju. Snobollsmetoden anvands framst i kvalitativa studier, som denna,
for att fa tag i ett antal respondenter som &r relevanta for studien (Bryman,
2008). Respondenterna redovisas i Tabell 2.

Tabell 2
Tabellen visar vilka som har intervjuats, vad deras yrkestitel &r, nar de intervjuades och typ av

intervju

Respondent 1 PRO Méte 11 mars
Respondent 2 Aterbruk Telefon 16 mars
Respondent 3 PRO Skype 16 mars
Respondent 4 PRO Telefon 18 mars
Respondent 5 Forskning Skype 27 mars
Respondent 6 Producent Telefon 31 mars
Respondent 7 Forskning Skype 15 april

Under studien har 13 forfragningar med avseende pa intervju gjorts dar 7
personer accepterat att bli intervjuade. Intervjuforfragningarna skedde
genom mail.

3.3 Analys samt tolkning av material

Analys och tolkning av det insamlade materialet gjordes genom dels
komprimera och systematisera materialet sa att det blev mojligt att analysera
samt dels att gora tolkningar fran den information och perspektiv som har
framkommit (Johannessen & Tufte, 2003).

Materialet som samlades in (1) lastes igenom och det som inte
ansags ligga inom ramen for fragestallningar och avgransningar togs bort,
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(2) materialet lastes darefter igenom igen dér huvudsakliga kategorier
identifierades; drivkrafter, hinder och atgarder dar dessa ytterligare delades
in i underkategorierna styrmedel, konsumenter, producenter/design,
hantering av WEEE och ekonomiska aspekter. For atgarderna gjordes en
annan kategorisering baserat pa vem som har potential att arbeta/utveckla
dessa atgarder; styrmedel, avfallshantering och producenter. Dérefter
kodades materialet enligt dverliggande kategorier, (3) materialet delades
sedan in enligt respektive kategori (4) dar det sedan sammanfattades i nya
begrepp och beskrivningar (Johannessen & Tufte, 2003). Den
sammanfattande texten kontrollerades sedan mot det transkriberade
materialet, vilket ar viktigt enligt Bryman (2008) for att se till att texten ar
sanningsenlig med vad som framkommit i transkriberingarna. Materialet har
aven tolkats, detta for att skapa forstaelse i vilken mening eller betydelse
olika foreteelser har i sammanhanget (Johannessen & Tufte, 2003). Varfor
annan kategorisering gjordes for atgarderna var for att belysa hur aterbruk av
vitvaror kan framjas.
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4. Resultat

4.1 Litteraturstudie

Nedan presenteras resultatet fran litteraturstudien. Forst adresseras
styrmedel som anses vara relevanta da dessa kan paverka den ekonomiska
Ionsamheten for aterbruk samt paverka hur aktérer kan hantera produkter
for aterbruk. Sedan féljer en genomgang 6ver design och producenter. Detta
foljs av en redogorelse for omstéallningen mot cirkulara affarsmodeller for
foretag. Dérefter diskuteras hur konsumenter ténker vid inkdp och vid valet
att gora sig av med anvanda produkter da det ar en viktig faktor for aterbruk.
Sedan gors en genomgang 6ver hantering av WEEE paverkar potentialen,
och vilka utmaningar det finns for reparation. Slutligen tas marknad och
ekonomiska aspekter upp.

4.1.1 Hinder och foéreslagna atgirder for aterbruk av vitvaror

4.1.1.1 Styrmedel

Nedan f6ljer en genomgang av de styrmedel som kan vara relevanta vid
aterbruk, Ekodesigndirektivet, producentansvar, konsumentgarantier,
straff- och konkurrensrdtt samt “right to repair.”

Ekodesigndirektivet

Fran handlingsplanen s har EU arbetat fram reviderade ekodesignkrav for
vitvaror. Den 5 december 2019 publicerades dessa reviderade ekodesignkrav
for tvattmaskiner, kylar/frysar och diskmaskiner for hushallsbruk dar de
flesta revideringar borjar galla den 1 mars 2021. For tvattmaskiner sa
kommer krav pa programtid samt resurseffektivitet och skdljning.
(Europeiska kommissionen Forordning 2019/2019; 2019/2022; 2019/2023).
Samma datum kommer aven nya krav pa energimarkning att borja galla dar
den markning som idag anvands kommer att skalas om fran att géalla A+++
till G, till att g&lla A till G (Energimyndigheten, 2020).



Dessutom tillkommer krav pa att det ska (Europeiska kommissionen
Forordning 2019/2016; 2019/2014; 2019/2017);

e Vara lattare att ta isar produkter for att gora det lattare bade att
reparera, ta vara pa material och atervinna

e Tillganglighet pa reservdelar (Reservdelarna ska finnas tillgangliga
i minst 7 ar och de ska finnas tillgangliga for leverans inom 3 veckor)

e Tillgang till information som gor det méjligt att underhalla och
reparera varor.

Producentansvar (EPR) och Individuellt producentansvar (IPR)

Producentansvar innebar att producenterna ska sta for kostnaden att ta hand
om det avfall som uppstar av deras produktion. Detta finns reglerat i
forordning om producentansvar for elutrusning (SFS 2014:1075) i den
svenska lagstiftningen, och i WEEE (Om avfall som utgérs av eller
innehaller elektrisk och elektronisk utrustning, Direktiv 2012/19/EU)
direktivet fran EU. WEEE direktivet reglerar vem som &r producent och har
producentansvar. Producent &r man om man gor elutrustning tillganglig pa
den svenska marknaden eller inom EU, producentansvaret galler dock ej om
man enbart ar aterforsaljare eller distributér. For konsumentelutrustning i
Sverige innebér producentansvaret att ta hand om det avfall som uppkommit
genom de varor som salts, att vara delaktig i ett godkant insamlingssystem,
delge information till de som hanterar eller ateranvander avfallet, framja
ateranvandning och atervinning genom design (Naturvardsverket, 2020).

Producentansvar har stor potential att 6ka incitamenten for att
se till att produkter har en langre livstid (Crafoord et al, 2018). EPR
utvecklades som svar pa att kommuner hade svart att ta hand om avfallet,
volymerna blev storre och produkterna mer komplexa. Tanken med EPR &r
att kostnaden for att ta hand om avfallet ska flyttas fran att ligga pa
kommuner och skattebetalare till producenterna. Producenterna ska fa
incitament att internalisera kostnaderna i designen av produkterna och i dess
livscykel — for att gora det enklare att ta hand om produkten vid EoL samt
att minska material som kan vara skadliga for ménniskors hélsa och miljo
(OECD, 2016).

Producentansvar kan delas upp i tva varianter; kollektivt
producentansvar (EPR) och individuellt producentansvar (IPR). IPR kan
innebara ett system dar varje producent ordnar sitt eget atertagningssystem,
men detta ar ovanligt (van Rossem, 2008). Ett EPR-system som
differentierar de olika producenternas avgifter beroende pa produktdesign
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ger dock incitament till individuella producenter inom ett kollektivt system
(Sander et.al, 2007).

EPR och ekodesign

EPR &r tankt att ge incitament for att fa producenter att arbeta med ekodesign
(OECD, 2016). EPR kan innebéra incitament for att utveckla produkter med
langre hallbarhet—vilket i sin tur kan minska méangden produkter som
produceras och da dven mangden produkter som maste hanteras under EPR
(Ximin, 2019). Producenter kan designa om sina produkter till att géra dem
mer miljovénliga genom att till exempel anvédnda mer miljévanliga material,
minska mangden material, géra produkten mer hallbar och designa den sa att
den &r lattare att ta hand om vid EoL. Dock verkar inte EPR inneburit ett stort
genomslag for ekodesign. Enligt OECD (2016) sa verkar EPR som
utvecklats av individuella foretag innebdra mer incitament att forbattra sina
produkter via ekodesign &n for de som kollektivt & med i en PRO. EPR ar
framst inriktat pa insamling/hantering av avfall och atervinning och har inga
direkta mal for ekodesign. Manga EPR system jamnar dven ut kostnaden for
deras medlemmar, det vill séga att alla producenter betalar lika mycket per
produkt oavsett designen, vilket inte ger producenter incitament pa samma
sétt for att arbeta med ekodesign (Deloitte, 2014).

For att frimja ekodesign hade EPR system kunnat utvecklas genom att
(OECD, 2016);

e Infora tydliga och bindande mal

¢ Bli mer transparent med ekonomiska och tekniska data, detta for att
kunna utvardera och halla PRO ansvariga

o Satta avgifter for EPR sa att kostnaden star for hela hanteringen vid
EoL

Differentierade avgifter

Det finns flera satt att anpassa avgifter i olika EPR system baserat pa
produktdesign. Vissa EPR system &r uppbyggda sa att produkter som &r mer
héllbara far lagre avgifter eller att de som ar samst miljomassigt far hogre
avgifter, sddana system ger incitament for ekodesign, sa som mojlighet for
reparation och atervinning, livstid och mangden farliga kemikalier.
Differentierade avgifter ser till att det blir en skillnad pa priset producenter
behover betala beroende pa hur vél produkten ar designad, framst med fokus



pa att det ska vara latt att ta hand om vid EoL eller att den &r ekodesignad
(Deloitte, 2014).

Frankrike ar ett land som har infort differentierade avgifter och har
erfarenheter av systemet (Micheaux, 2017). Avgifterna har differentierats for
produkters daliga och bra egenskaper i ett sa kallat bonus- malus system, dér
produkter med daliga egenskaper far 6kade avgifter (malus), och produkter
med bra egenskaper far minskade avgifter (bonus). Detta har vi i Sverige
idag for bilar for att framja mer miljévanliga alternativ pa marknaden
(Transportstyrelsen, 2020). Frankrikes erfarenheter ar att effekten hittills pa
produktdesignen &r begransad, da avgifterna ar laga. Avgifterna kommer
dock att héjas for vissa produktgrupper och darmed kan den styrande
effekten bli hogre i framtiden (Micheaux, 2017).

Konsumentlagstiftning

Olika typer av lagstiftning som berér konsumenterna, deras rattigheter och
mojligheter till reparation, och konsumentinformation ar av betydelse for
mojligheten att aterbruka vitvaror och/eller forlanga deras livslangd. Nedan
redogdrs kortfattat for relevant lagstiftning.

Konsumentgarantier

Ett starkare konsumentskydd gor att tillverkare har incitament att tillverka
produkter som &r hallbara eller gar enkelt att reparera; detta da producenterna
bér den ekonomiska risken for fel i produkterna under garantitiden. Flera
europeiska lander har under de senaste aren forlangt den lagstadgade
garantitiden fér konsumenter (Maitre och Dalhammar, 2016). En annan
viktig fraga ror bevisbordan vid fel pa vara. | Sverige har den som koper en
vara ett extra starkt konsumentskydd de forsta sex manaderna. Fel som visar
sig inom denna tid ses enligt konsumentkdplagen som ursprungliga fel.
Foretaget maste darfor kunna bevisa att konsumenten har orsakat felet for att
kunna saga nej till reklamationen. Nar det har gatt mer dn sex manader gar
bevishordan 6ver pa konsumenten, och denne maste kunna bevisa att det ar
ett ursprungligt fel pa varan for att kunna krava nagot av foretaget. Vissa
lander har forlangt denna 6-manadersgrans (Maitre och Dalhammar, 2016),
och det finns forslag pa att aven gora sa i Sverige (Lindahl et al., 2019).
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Straffratt och konkurrensratt

Frankrike har kriminaliserat planerat aldrande: en producent som med uppsat
forkortar livslangden pa produkter gor sig skyldig till en brottslig garning
(Maitre och Dalhammar, 2016). Brottet ar svart att bevisa, men har lett till
forundersoékningar i vissa fall, och sénder en signal till producenterna. Det
mest kanda fallet &r troligtvis Apple (BBC, 2018).

Italiens  konkurrensmyndighet har anvdnt sig av
konkurrensratt for att bekdmpa planerat aldrande. De har bétfallt Apple och
Samsung bland annat for att ha vidtagit atgarder som fatt konsumenterna att
uppdatera sina  mobiltelefoner, vilket gjort dem langsammare.
Konsumenterna har inte heller haft mojlighet att aterstalla mobilerna
(McVeigh et al., 2019).

"Right to repair’ (R2R)

“Right to repair” eller ratten att reparera innebdr att alla ska ha mojlighet att
reparera sina produkter. EU har i den nya handlingsplanen stort fokus vid
R2R dar de fram till 2050 ska implementera lagstiftning som framjar
reparationer (European Commission, 2020). R2R kan innebdra positiva
implikationer for konsumenter och miljo. Svensson et.al (in press) redogor i
sin rapport att det finns tre nivaer som hindrar maéjligheten for konsumenter
att reparera. | grunden &r brist pa tillgang av reparationsmojligheter (vilket
kan bero pa juridiska eller andra barriarer), foljer gor den ekonomiska
faktorn—konsumenter tycker alltsa att det bade ar dyrt och obekvamt att
behova reparera sina produkter; och de far inte sa lang garanti vid reparation
som vid nykOp. Sist ndmns konsumenters attityd mot reparationer.
Forfattarna menar att man behdver ga pa den grundlaggande anledningen till
varfor reparation inte sker till s& stor grad—alltsd bristen pa
reparationsmojligheter. Det finns dock goda skal for producenter att
motverka friare tillgang pa reparationsmojligheter. Genom att Oka
mojligheterna for reparation sa minskar deras kontroll; de kan inte langre
kontrollera produktflodena eller se till att konsumenterna gar till deras
licensierade reparatorer. “Right to repair skulle dock innebdra positiva
implikationer for konsumenter och miljo (Svensson et al., (in press)).



4.1.1.2 Design och producenter

Hur producenter arbetar och designar sina produkter kan paverka mangden
vitvaror som aterbrukas, dessa aspekter redogors nedan.

Produktdesign

Haller produkter lange sa kan dess miljopaverkan minska i takt med dess
livstid—om detta ar fallet, eller om det l6nar sig att ersatta en gammal
produkt med en ny beror pa flera faktorer. Faktorer som paverkar ar vilka
ramaterial som anvands, tillverkning, transporter, forséljning, anvandning
och hanteringen vid EoL (Deloitte, 2016). For de fall dar anvandningsfasen
vager tyngre sd har energieffektiviteten stor paverkan (Boldoczki et al.,
2019). | de fall dar nya produkter har klart béttre energieffektivitet kan det
vara battre att byta ut en gammal produkt mot en ny. Detta galler framforallt
om elmixen &r fossilbaserad; en elmix med storre inslag av fornybar el ger
lagre miljopaverkan under anvandningsfasen, varfor utfallet kan vara olika i
till exempel Norge och Polen. For mindre elektronikprodukter som
smartphones och laptops sa ligger den storre delen av miljopaverkan i
extraktions- och produktionsfaserna, och darfor ar det som huvudregel
miljomassigt motiverat att forlanga livslangden pa dessa produkter (Richter
et al., 2019). Olika apparater anvdnds aven i olika mangd, och ju mer
producenterna lar sig om hur de anvands desto battre kan de designa
produkterna till att vara mer hallbara. Hennies och Stamminger (2016).

Producenter behover tinka pa manga faktorer vid
utvecklingen av produkter; vad konsumenterna &r ute efter, resurser,
sékerhet, kostnader for produktion, reparerbarhet, vinstmarginal och
hantering vid EoL. Olika konsumenttrender och trender inom design kan leda
till kortare livslangd hos produkter - sa som att producenter anvander mer
komplexa material och forsoker gora mindre produkter (Deloitte, 2016). Om
en komponent gar sonder eller produkten har en design som ogillas av
konsumenten kan det innebéra att de gor sig av med produkten tidigare. Det
kan darfor vara bra att infora generiska krav pa de produkter som produceras,
for kylskap ar exempel pa detta draneringskanaler och tatning vid dorren
(Ricardo - AEA, 2015).

Affarsmodeller

Utveckling av affarsmodeller &r viktigt i en omstélining mot CE (Nussholtz,
2018). For att framja aterbruk kan foretag utveckla nya affarsmodeller sa
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som att hyra eller leasa produkter alternativt infora take-back system for sina
produkter (Deloitte, 2016). De Mattos och De Albuquerque (2019) gjorde
fallstudier for att se pa faktorer som paverkar maéjligheten for en omstallning
till cirkular ekonomi for foretag. Viktiga faktorer som paverkar majligheten
for omstéllningen i foretagen ar om de har kunskap och expertis inom CE,
narheten till myndigheter och regelbunden kommunikation (De Mattos och
De Albuquerque, 2019), drivna medarbetare och bra foretagskultur (Rizoz et
al., 2016). Mer an halften av smaforetagarna (54%) anser att brist pa stod
fran aktorer bade uppstroms och nedstréms som den storsta barriaren mot att
arbeta mer med CE. Brist pa kapital, tid, affarsmojligheter, arbetskraft och
kunskap kan aven bromsa utvecklingen. Myndigheter ses aven som en
barriar da de inte erbjuder stod eller infor relevant styrmedel for processen
att stalla om mot en CE (Rizoz et al, 2016). Foretagen som intervjuades
menar dven att det &r komplicerat att veta vad som skapar varde fér kunderna,
och hur produkten eller tjansten kan designas for att klara av trender och vara
hallbara. Att integrera CE i foretagsprocesser och mal kan innebara
konkurrensfordelar (Rizoz et al., 2016).

4.1.1.4 Konsumenter

Konsumenternas val ar avgérande vid 6vergangen mot en cirkular ekonomi
(Planing, 2015) och de dar involverade i framforallt tre steg av en produkts
livscykel; kopet av produkter, anvandningen, och hanteringen vid EoL
(Parajuly, 2020). Hur konsumenterna agerar i dessa tre situationer har en stor
paverkan pa hur EoL hanteringen blir, om det gar till reparation och aterbruk
eller atervinning.

Genom linjéra affarsmodeller sa har konsumenter byggt upp en vana nér det
kommer till konsumtion, och detta kan ses som en beteende barriar for
omstéllning mot en CE (Parajuly 2020). Barridren innebér att man maste
undersdka hur man kan andra pa vanor hos konsumenter (Planing, 2015).
Konsumenter har dven starka kénslor gentemot redan existerande produkter,
detta kan enligt Planing (2015) goéra konsumenter ovilliga att utforska nya
affarsmodeller och innovationer.

Det finns flera anledningar till varfér konsumenter véljer att
gora sig av med sina produkter. Nedan sammanstalls svar fran tva studier;
(1) Hennies och Stamminger (2016) som undersokt hur 6ver 1000 tyska
hushall ser pa och hanterar sina hushallsapparater, och anledningarna varfor
konsumenter valjer att gora sig av med sin tvattmaskin. (2) WARP (2011)
som undersokt hur besdkare p& AVC i Storbritannien tanker om WEEE som



de gor sig av med. Anledningar till varfor konsumenter valjer att gora sig av
med produkter kan vara;
e Produkten &r sénder (Hennies och Stamminger, 2016; WARP, 2011)
e De gillar inte langre produkten (Hennies och Stamminger, 2016)
e Produkten har inte de funktioner som d&nskas (Hennies och
Stamminger, 2016)
e Produkten &r inte tillrackligt resurs-effektiv (Hennies och
Stamminger, 2016)
e Faren ny och ersatter dirmed den gamla (Hennies och Stamminger,
2016; WARP, 2011)
¢ Vill inte langre ha produkten (WARP, 2011)

Att produkten ar sénder var det framsta skélet till varfor man gor sig av med
den (Hennies och Stamminger, 2016; WARP, 2011). Att vélja att reparera
sina produkter skiljer sig mycket at mellan olika EU lander (Flash
Eurobarometer, 2014). En undersdkning over vilka attityder européer hade
till avfallshantering och resurseffektivitet visade pa att 77% av konsumenter
i Europa hellre reparerar sina vitvaror &n att kdpa en ny (Flash
Eurobarometer, 2014), dock ar ofta kostnaden ett hinder till varfor de véljer
att reparera produkten (Flash Eurobarometer, 2014; WARP, 2011; Tecchio
et. al, 2019). Andra anledningar varfor man valjer att inte reparera kan vara
att de inte langre vill ha produkten, att de inte insett att produkten hade
kunnat repareras (WARP, 2011) att den inte ar funktionsduglig (WARP,
2011; Tecchio et. al., 2019) samt otillracklig tillgang pa reservdelar (Tecchio
et. al., 2019). Kollar man pa kostnaden for konsumenter sa ar det oftast
lonsamt att forldnga livstiden for sina produkter for att undvika képa nytt,
aven om produkten kraver underhall (Ricardo - AEA, 2015). 37% av
européer kan ténka sig att kdpa elektriska produkter i andra hand (Flash
Eurobarometer, 2014).

For att andra konsumenters beteenden sa kan man infora
styrmedel som bade kan vara striktare eller ge incitament for forandring och
information. Men enligt Parajuly (2020) &r det ovanligt att arbeta direkt med
att andra beteenden. Hennies och Stamminger (2016) menar pa att
medvetenhet om ekologiska faktorer hade kunnat &ndra konsumenters attityd
da valet att inte reparera oftast ar ekonomisk, men inte alltid ekologiskt
forsvarbart. Den ekonomiska faktorn till varfor konsumenter véljer att inte
reparera hade kunnat paverkas om staten gick in med bidrag.
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4.1.1.5 Hantering av WEEE

Gar produkter sénder minskar potentialen for aterbruk (Johnson et al., 2019).
Transporter och forvaring ar den stérsta anledningen till att vitvarorna far
skador efter de lamnats in. Véader och vind samt av- och palastning resulterar
i skador som bucklor, skrap eller funktionsfel pa vitvarorna, vilket i sin tur
gor att de inte blir lampliga for aterbruk (Johnson et al, 2019). | Sverige har
kommunerna ansvar for att samla in, transportera, atervinna och bortskaffa
hushallsavfall enligt 15 kap 20 § MB (Miljobalk SFS 1998:808). Det som
faller under producentansvaret &r det PRO har ansvar for. Enligt Parajuly et
al. (2017b) sa ger det faktum att kommunerna inte &ger avfallet daliga
incitament att forbattra insamlingssystemet for att framja aterbruk. EPR
organisationerna i sin tur skickar produkterna direkt till vidare hantering fran
insamlingscentralerna - och ofta undersoks inte maojligheten for aterbruk.
Studien menar dven pa att aterbruk inte heller ar nagot som producenterna
vill st6tta eftersom det gar emot affarsintressen.

Genom att skapa ett battre insamlingssystem hade man kunnat
minska pa skadorna som uppkommer pa grund av hanteringen. Detta kan
goras genom att ha tva separata insamlingskanaler dar en ar till aterbruk och
det andra till atervinning, samt att forandra hur de forvaras och transporteras
sa produkterna skyddas fran skador vid hantering och vader. Far aterbrukare
tillgang till vitvarorna langre uppstrdms innan produkterna utsatts for
hanteringen i WEEE strémmen kan det resultera i att en hogre andel kan
aterbrukas (Johnson et al., 2019). Kommunikation maste dven skapas med
de som anvander produkterna, sa att de vet hur de ska hantera produkten vid
EoL. Att forbattra insamlingen gynnar ocksa atervinning, da
materialstrommarna blir renare (Parajuly et al. 2017b). Att implementera
bindande mal for aterbruk kan dven minska mangden avfall som sléangs i EU
(Deloitte, 2016).

Wang et al. (2015) har i sin studie undersokt mojligheten for
att ha ett cloud system dar aktorer pa marknaden kan logga information om
WEEE i molnet. De menar pa att ett sddant system hade gjort anvandningen
och behandlingen av WEEE mer palitlig och effektiv och paverkat milj6 och
ekonomi positivt.



Reparation

Det finns stora skillnader pa vitvarumodeller (Johnson et al., 2019), och det
kommer konstant nya designlosningar for vitvaror (Rreuse, u.a.b), detta kan
ses som ett hinder da det i manga fall inte finns tillrackligt med information
tillganglig fran producenter vid reparation. Varje vitvara har potentiellt egna
specifikationer och diagnostik vilket innebér att de som aterbrukar maste ha
valdigt mycket information tillganglig for att ha mojlighet att testa, reparera
och aterbruka dem (Johnson et al., 2019). Det ar &ven svart att reparera
produkter som har komponenter gjorda specifikt for en viss typ av modell
eller marke, vilket gor att det kan vara svart att fa tag pa reservdelar (Rreuse,
u.a.b). Reservdelar fran producenterna kan vara dyra (Johnson et al, 2019),
och kan i vissa fall langt 6verstiga produktionskostnaden for reservdelarna
(Rreuse, u.a.b) vilket paverkar mojligheten att gora aterbruk av vitvaror
ekonomiskt hallbart (Johnson et al., 2019). Det finns dven svarigheter att fa
tag i kunnig personal som kan arbeta med att reparera vitvarorna (Johnson et
al., 2019). Dalig I6nsamhet for de som arbetar med reparation gor att det ar
svart att ge sina anstallda bra loner, och det &r darmed aven svart att fa tag
pa personal som kan jobbet. Att ha kunnig personal ar en viktig faktor for att
kunna utveckla reparationssektorn i Europa. Producenter ar dock oroliga pa
vilket satt deras produkter hanteras och vill helst att de ska repareras hos
reparatorer de rekommenderar (Deloitte, 2016).

Att forlanga livstiden pa elektriska produkter innebéar att man
kan undvika produktion av nya och minska anvéndning av material som
atervunnits fran WEEE-strommen. Jobben som skapas inom sektorn bidrar
aven stort till sociala hallbarhetsaspekter (Pini et al., 2019).

WEEE direktivet kraver att producenter ska ge de som
hanterar avfall information om produkten. Dock sa finns det en viktig
distinktion hér: reparation sker innan en produkt definieras som avfall
forberedelse for aterbruk sker néar en produkt definieras som avfall. Alltsa
galler detta krav enligt WEEE enbart fér produkter som definieras som avfall
(Deloitte, 2016).
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Andra hinder vid reparation kan vara (Rreuse, u.a.b);
e Tiden som producenter erbjuder reservdelar
e Brist pa manualer och teknisk information
e Producenter godk&nner enbart vissa reparatfrer att anvénda
program/ verktyg som krévs for att reparera vissa produkter.
e Design; om komponenterna ar svaratkomliga minskar potentialen
for aterbruk

Det finns manga forslag fran litteraturen for att 6ka mangden vitvaror som
kan aterbrukas och repareras. Att 6ka mangden reservdelar som samlas in
och fortfarande dar funktionsdugliga (Tecchio et al.,, 2019) samt att
producenter borde ha reservdelar tillgangliga i minst 10 ar efter att en produkt
slutat tillverkas (Rreuse, u.d.b), att de &r designade sa att de ar latta att
nedmontera (Tecchio et al., 2019; Rreuse, u.d.b) och ha modulara delar i
produkterna (Johnson, et al, 2019). Standardisering och férenkling av
komponenter kan aven forenkla mojligheten for reparation (Rreuse, u.a.b).
Att 6ka mangden information som finns tillganglig for reparatérer, sasom
diagnostik (Tecchio et al., 2019), specialverktyg, manualer, teknisk
information och mjukvara som kravs for reparation borde finnas tillgangligt
gratis (Rreuse, u.a.b). Deloitte (2016) foreslar att ett certifikat for gemensam
reperationsservice bor inforas. Parajuly et. al. (2017b) foreslar att man bor
inféra en markning med tillverkningsar, alternativt inféra markning som
visar pa mojligheten for reparation (Deloitte, 2016) men aven infora
markning av kvalitet pa produkter (Gavertsson et. al., 2018).
Tillverkningsaret ar vid forberedelse for aterbruk viktig information da detta
ger en indikation pa livstiden for de kasserade produkterna (Parajuly et. al.
2017b). Tecchio et al. (2019) tycker att garantintiden bor dkas, eftersom de
flesta produkter gar sonder efter den normala garantitiden pa tva ar (Boyano
Larriba, 2017).

4.1.1.6 Ekonomi

Enligt Messmann et al. (2019) sa beror lonsamheten vid aterbruk for
konsumentmarknaden framst pa volymen av tillgangligt WEEE. F6r mindre
producenter sa kompenserar insamling, atertillverkning och aterbruk inte
kostnaderna som uppstar. Att forlanga livstiden pa produkter gar inte alltid
hand i hand med vad producenterna har for intressen och det behdvs darfor
incitament som pdaverkar atervinnare, kommuner, producenter och
aterbrukare (Parajuly et al., 2017a). Massproduktion av produkter leder till



att priserna sanks, vilket leder till att det blir mindre skillnad i kostnad for att
kdpa en ny vs. att reparera en produkt (Deloitte, 2016). Messmann et al.
(2019) menar dock pa att producenter missar vinstpotential och mojligheten
att forbattra foretagets miljopaverkan genom att inte arbeta med atersamling
av produkter. Om mdjligheten att samla in stora volymer av WEEE finns for
foretag sd kan det innebéara substantiella inkomster. Samarbetar man &aven
med liknande foretag och anvéander sig av redan tillgdngliga medel minskar
kostnaderna och darmed dkar vinstmarginalen (Messmann et. al., 2019).

Messmann et al. (2019) har i sin studie nagra forslag pa styrmedel for att ge
incitament for aterinsamling av produkter;
e Ha kvoter for aterinsamling for produkter med hogt véarde som
tillagg till de inom atervinning
e Bidrag fran staten for att motivera foretag att investera i
atertillverkning
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4.2 Intervjustudie

Har presenteras resultatet fran intervjustudien. Forst adresseras de hinder
och foreslagna atgarder som lokaliserats for aterbruk av vitvaror. Dessa
foljer samma ordning som litteraturstudien med styrmedel, design och
producenter, konsumenter, hantering av WEEE samt ekonomi. Detta f6ljs av
en genomgang for vilka drivkrafter respondenterna ser for aterbruk av
vitvaror.

4.2.1 Hinder och foreslagna atgirder for aterbruk av vitvaror

En genomgang av hinder och foreslagna atgarder for att framja aterbruk av
vitvaror; de styrmedel som paverkar, darefter konsumentkrav, ekonomiska
forutsattningar for aterbruk av vitvaror, hur hantering av WEEE paverkar
samt reparation.

4.2.1.1 Styrmedel

WEEE direktivet har en inriktning att utga fran avfallshierarkin, men flera
respondenter menar att det blir fel med tolkningen av vad avfall ar. Norge
har tolkat att avfallshierarkin vager tyngre an definitionen om avfall, och dar
gar de in och kontrollerar och tar de vitvaror som ar mojliga for aterbruk
(forberedelse for ateranvandning). Den politiska diskussionen och de beslut
som tas ar avgorande i hur man ska tolka definitionen (Respondent 4). En
respondent menar pa att vastvarlden har vant pa systemet, det faktum att
fokus har legat pa materialatervinning istallet for aterbruk innebér att vi har
byggt upp en livsstil som gar emot avfallshierarkin (Respondent 1).

Att det inte finns aterbruksmal eller ett minimum som maste
aterbrukas gor att det ofta blir lattare att fokusera pa atervinning da mal och
infrastruktur &r uppbyggt kring detta, vilket galler for flera lander i EU
(Respondent 5). Det finns ingen del av insamlingssystemet som har ett
ansvar att se till att aterbruk sker och ofta innebar detta att fullt
funktionerande vitvaror — trots att de fungerar — aker in i WEEE-strémmen
(Respondent 3).

Andra hinder som respondenterna tog upp ar;
o Kemikalielagstiftningen som innebdr ytterligare beskattning
(Respondent 1)



e De som dger avfallet bestiammer vad som h&nder med det, och de har
ingen skyldighet att beivra aterbruk (Respondent 6)

Det forslag som ndmndes av flest respondenter var att det
borde inféras en kvot eller aterbruksmal tillsammans med malen for
atervinning i WEEE. Det behovs starkare incitament &n vad som finns idag
och eftersom infrastrukturen for WEEE har funnits i ungefar 20 ar borde en
kvot for aterbruk vara en enkel och effektiv atgard.

En annat forslag var att de som arbetar med aterbruk far
ekonomiskt stod fran staten for att de arbetar med aterbruk, vilket sker i andra
EU-lander enligt respondenten (Respondent 3). Flera respondenter tror dven
att komponentatervinning, det vill siga att ta reservdelar fran vitvaror som
inte langre ar funktionsdugliga, kan utvecklas for att delvis uppfylla
ekodesigndirektivet. Ett forslag pa att det borde finnas en standard for
moduldra delar sd att komponenter kan anvandas i olika produkter
(Respondent 1).

Andra forslag som respondenterna tog upp ér;
e Pantsystem for produkter (Respondent 3)
o Olagligt att slanga fullt funktionerande produkter oavsett om det ar
vitvaror eller ndgot annat (Respondent 4)

Angaende ekodesigndirektivet tror manga av respondenterna att det kommer
att paverka aterbruk av vitvaror positivt. Eftersom direktivet innebar att
producenter maste delge information om deras produkter samt ha tillgangliga
reservdelar, kommer det att ta tid innan man ser nagon storre effekt av
direktivet, eftersom vitvaror har en relativ lang livstid pa cirka 10 ar. En
respondent anforde att det dr kanske viktigare att &ndra hur vi brukar
produkter an hur de &r designade men att det &r svart att forutsaga om
ekodesigndirektivet kommer ge ratt effekt. Respondenten menar dven pa att
ekodesigndirektivet kan ge incitament att utveckla reservdelslager, s som
det idag finns for bilindustrin (Respondent 1).

4.2.1.2 Design och producenter

Hur producenter arbetar och designar sina produkter kan paverka mangden
vitvaror som aterbrukas, dessa aspekter redogors nedan.

Det ar svart att fa producenterna att bli intresserade och borja arbeta med
aterbruk (Respondent 4). Flera producenter har en affarsplan som passar in i

42



den linjara ekonomin och har inte organisationen for att arbeta med aterbruk,
och pa grund av detta kan det vara svart att stalla om sin linjara affarsmodell
till en mer cirkular sadan (Respondent 3). EU:s paket om cirkular ekonomi
skapar en del opposition hos vissa producenter pa grund av att manga
producenter har som affarsmodell att sélja nya produkter (Respondent 5).
Manga producenter &r enligt respondenterna oroliga for vilket ansvar de har
for de aterbrukade vitvarorna. Samt att det kan vara svart att sjalva borja
arbeta med aterbruk om affarsmodellen ar uppbyggd kring att sdlja nya
produkter. Vid forsaljningen dndras &ganderétten och déarmed har de ingen
mojlighet att bestdmma vad som hénder med deras produkt (Respondent 2;
Respondent 3). Producenter vill inte att CE-méarkningen: fér produkter ska
gélla om en produkt har reparerats for mycket (Respondent 7). Men samtidigt
hade det blivit dyrt for aterbrukare att kra nya tester som kontrollerar CE-
markningen, dock menar en respondent att de som arbetar med aterbruk inte
ser detta som ett hinder (Respondent 7).

En l6sning kravs kring vem som béar ansvaret for de
aterbrukade vitvarorna, for att producenter ska kanna sig trygga (Respondent
1; Respondent 4). Detta kan I9sas bland annat genom att méarka om produkten
och erbjuda en garanti for varorna, vilket skulle gora att vissa producenter
kdnner sig tryggare med att aterbruk sker (Respondent 4). Men aven att
fortydliga och ha tillganglig information vad som galler for producenter vid
aterbruk. Ett hjalpmedel for detta hade kunnat vara en teknisk plattform dar
producenter och andra aktorer inom aterbruk kan ladda upp information om
produkter. Producenter kan da skicka information om en vara aterkallats eller
liknande och kan ge en trygghet for producenter och fa dem att kéanna storre
kontroll ver vad som hander med produkten (Respondent 1).

En respondent trycker pa hur viktigt det ar att producenterna
ar med pa banan och att de tillverkar bra produkter som haller, da ingen vill
aterbruka vitvaror av dalig kvalité (Respondent 1). Samt att man skapar
incitament for att tillverka produkter med langre livstid (Respondent 3).
Flera av respondenterna ser aven att manga affarsmodeller hade kunnat
utvecklas sdsom att man tillhandahaller tjanster istéllet for varor, ett exempel
for tvattmaskiner &r att man for en viss summa i manaden fér tjansten till att
ha rena klader (Respondent 6; Respondent 7). Genom att gora sa behaller
producenten &ganderétten dver produkten och har ddrmed kontroll éver vad
som hander med vitvaran (Respondent 6).

1 Producenter sétter CE-méarket (CE= Conformité Européenne) pa produkter for att visa att de
uppfyller EU:s halso-, miljo-, och sakerhetskrav for produkterna (SIS, u.)



4.2.1.3 Konsumenter

Samtliga respondenter har liknande erfarenheter av vad kunderna kraver for
att vilja investera i aterbrukade vitvaror. Det ar framst tre faktorer som spelar
roll; kostnad, garanti och kdnnedom om foretaget som tillverkat varan i forsta
led. Konsumenter ar inte villiga att betala samma pris for en aterbrukad
vitvara som for en nytillverkad vara; en respondent namnde att det kravs
minst 25% mindre kostnad jamfért med nyproducerade vitvaror (Respondent
5). Detta kan bero pa att aterbrukade vitvaror ofta kops av de som har det lite
svart ekonomiskt menar nagra respondenter (Respondent 3; Respondent 5).
Flertalet respondenter ndmner att vitvarorna saljs oftast med
en garanti pa 6-9 manader for att de aterbrukade vitvarorna ska locka kunder.
Det innebér att det blir en trade-off avseende garanti och pris pa de varor man
saljer, da det kostar organisationerna att ge garanti for vitvarorna
(Respondent 5). Garantin ar viktig vid forséljningen da konsumenterna vill
kdnna trygghet i sitt kop att en produkt kommer halla en langre tid
(Respondent 4 och 5). Enligt en respondent haller vitvarorna i de flesta fall
langre &n garantitiden, men att de trots detta inte kan erbjuda l&ngre garanti
eftersom det innebér att de maste ta mer betalt for vitvarorna (Respondent
5). En respondent ansag att just garantin var en anledning till varfor aterbruk
av vitvaror inte ar sa attraktivt dd man som konsument kan vara ovillig att
kopa nagot som kanske inte haller langre 4n 6 manader (Respondent 2).
Konsumenters forvantningar och attityd mot aterbrukade
vitvaror namndes &ven som ett hinder, de anforde att det fanns en viss ovilja
hos konsumenter att testa nya saker. Enligt flera av respondenterna finns en
bild hos konsumenter att de aterbrukade varorna inte fungerar lika bra eller
lika lange som en ny produkt, och da det finns vissa marken pa marknaden
som har battre rykte &n andra ar det lattare att aterbruka vitvaror av vissa
mérken. Vilket foretag som producerat vitvaran ar darfor en viktig faktor nar
konsumenter ska vélja vilken produkt de ska kdpa, vilket innebér dven att de
som séljer vitvarorna kan ta mer betalt fér dessa varor (Respondent 5). Alder
pa vitvaror ar en annan faktor som spelar in, vitvaror som bara &r nagra ar
gamla blir lattare salda &n de som &r nagra ar dldre (Respondent 5). En
respondent ndmnde att de gor en slags ekonomisk analys 6ver vad
maskinerna kommer att kosta, vissa mérken undviker man att satta tillbaka
pa marknaden just for att de inte kommer halla och kommer att kosta dem i
langden (Respondent 3). Tydligt var dven att foretag eller organisationer som
arbetar med aterbruk behéver ga med vinst for att vara villiga att arbeta med
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att forandra konsumenters syn pa de aterbrukade vitvarorna (Respondent 5;
Respondent 6).

Det ar viktigt att det skapas en trovérdighet for de aterbrukade
vitvarorna hos konsumenter. Detta kan till exempel géras genom att det finns
standarder som maste foljas vid aterbruk (Respondent 5).

4.2.1.4 Hantering av WEEE

Aterbruk och &tervinning administreras under samma producentansvar
samtidigt som att Oka livslangden for produkter inte &r en del av
insamlingssystemet. Hantering av vitvaror som kommit in i WEEE-
strommen ses som ett stort problem av flera respondenter, de hanteras pa ett
satt sa att de ofta blir obrukbara efter att de Iamnats in. Vitvarorna utsatts for
vader och transporteras utan nagra forsiktighetsatgarder. Transportering och
hantering resulterar i att de blir slitha och gar sonder trots att de varit
funktionsdugliga innan inlamning — och darmed blir materialatervinning ett
faktum trots potentialen fanns for aterbruk (Respondent 5).

Varfor material som samlats in hanteras sa pass oforsiktigt
beror enligt flera respondenter pa att aterbruk ses som nagot
kontraproduktivt, da malet &r att fa fram atervunnet material. For att forbattra
hanteringen av WEEE menade respondenterna att atervinning och aterbruk
ska ses som tva olika prioriteringar. En kvot eller mal for aterbruk borde
laggas tillsammans med atervinningsmalen i WEEE och nagra respondenter
sag att detta hade 16st en del av problematiken med att varorna transporteras
sd pass ofdrsiktigt som de gor idag. Tilligget av en kvot hade skapat
incitament for att en viss del av de anvanda vitvarorna gar igenom en process
for aterbruk, och darmed dven hanteringen av dem da kravet for aterbruk
finns. Att dven se till att det finns tva insamlings- och logistikkanaler for att
forbattra hanteringen och lattare skilja pa det som ska aterbrukas samt
atervinnas (Respondent 4). Vitvarorna som har potential for aterbruk maste
skyddas under transporter och vid forvaring dér de ofta &r utsatta for véader
och vind. Dock kom synpunkter om att det hade varit dyrt att ha tva
logistiklinjer (Respondent 4). En annan losning ar att de som aterbrukar far
tillgang till materialet tidigt i insamlingssystemet; tillgang till vitvarorna
tidigare kan innebdra att vitvarorna inte har blivit exponerade for oforsiktiga
transporter eller vader i samma utstrackning (Respondent 5). Finns det
dessutom kunnig personal som visar manniskor ratt nar de lamnar avfall vid
insamlingen kan fler vitvaror potentiellt hanteras korrekt och ha méjlighet
att ga igenom forberedelse for aterbruk (Respondent 7).



En tanke som kom fram under intervjuerna var att den
teknologi som finns for atervinning idag kommer utvecklas, och om 10 ar
finns troligtvis teknologin for att atervinna en storre del av materialet. Ju
langre vi haller produkter fran atervinning desto mer borde kunna atervinnas,
till skillnad fran idag dar man mest atervinner det som har hogst varde
(Respondent 5).

Reparation

Tillgangen pa information och reservdelar hindrar reparation av vitvaror i
dagslaget. Krav pa att det inte behovs specialverktyg for att kunna reparera
ar ocksa viktigt; en respondent namnde Apple som ett exempel da de
tillverkar produkter som kraver speciella verktyg (Respondent 5). Fran en
intervju framkom det att brist pa service ar framsta anledningen till att
vitvaror gar sonder (Respondent 1).

Flera sag de nya ekodesignkraven pa vitvaror som lsningen
pa detta, eftersom det stélls krav pa tillgang av information och tillgang pa
reservdelar sa kommer det i framtiden vara lattare att reparera vitvaror, och
darmed kommer fler vitvaror forhoppningsvis kunna aterbrukas. En
respondent betonade att det ar viktigt att man satter en grans pa vilket pris
som kan sattas pa reservdelarna, detta for att mojligheten att reparera ska
finnas tillganglig for alla (Respondent 7). Aven att infora standard for design
vid tillverkning av vitvarorna sa att det inte kravs speciella verktyg vid
reparation &r nagot flera respondenter namner.

4.2.1.5 Ekonomi

| dagslaget finns ett valetablerat linjart ekonomiskt system, ju
mer som produceras desto mer tjanar man (Respondent 7). De flesta
respondenterna ar dverens om att aterbruk av vitvaror inte kommer ske om
det inte ar I6nsamt, detta oavsett om foretagen har ambitisa miljomal eller
inte. Mertalet av respondenterna var eniga om att volymen anvanda vitvaror
och kostnaden for den spelar stor roll i vad som gor aterbruk av vitvaror en
I6onsam verksamhet. For att kunna aterbruka vitvaror som en vinstdrivande
verksamhet beror ofta pa tillgang till vitvaror utan kostnad (Respondent 4;
Respondent 5), och att det trots detta ar svart att halla kostnaderna laga da
man maste kunna betala hyra och I6ner (Respondent 4). Trots att det skiljer
sig runt om i Europa sa ar ofta aterbrukarna beroende av avtal med de som
ager avfallet for att fa tag pa material (Respondent 3). Priset pa vitvarorna
kommer att spela stor roll i vilket genomslag aterbrukade vitvaror kommer
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att ha i framtiden och det &r darfor viktigt att det finns styrmedel som ser till
att branschen far mer I6nsamhet (Respondent 4; Respondent 5), men aven att
det utreds vem som bar ansvaret for aterbruket (Respondent 6).

Det finns inte heller en vilja hos producentansvarsorganisationer att tillfora
extra pengar for att kunna arbeta med att aterbruka vitvaror, sa aterbruket
maste ga med vinst (Respondent 1). Enligt en respondent s ar det mycket
svart att fa enbart aterbruk av vitvaror som en verksamhet att g runt om det
ar den enda inkomstkallan, och att det gar battre i kombination med nagon
annan typ av verksamhet (Respondent 5).

En annan respondent menar att fragan om lonsamhet beror pa
vilket ekonomiskt perspektiv man har. Tanker man strikt utifran att tjana
pengar kan det till och med vara rimligt att forkorta livstiden pa en produkt.
Respondenten menar att det aldrig kommer att bli lika I6nsamt som en linjér
ekonomi och utifran ett affirsekonomiskt perspektiv sa ar aterbruk av
vitvaror inte I6nsamt. Om man istallet ser pa aterbruk utifran ett
samhallsperspektiv ddar man kanske ger jobb till de som vanligtvis hade legat
till last for samhallet blir utrakningen annorlunda och aterbruk kan mojligtvis
vara en bra investering d@ man kan spara pengar fran socialforsakringen
(Respondent 3).

Trots svarigheter i att fa vinst inom aterbruk ar det enligt
respondenten det hoga vardet pa mycket WEEE som lett till att det finns
olaglig verksamhet for insamling av det. Enligt respondenten tas WEEE fran
AV C genom att man &ker dit med WEEE med litet varde och lastar pA WEEE
av hogre varde (Respondent 7).

Det ar viktigt att de som stiftar lagar skapar incitament som
gor det mer lonsamt och som stottar aterbruk som verksamhet (Respondent
5; Respondent 6) och att det finns sammarbete mellan olika aktorer i
vardekedjan (Respondent 4). Men &aven att hanteringen av WEEE andras sa
aterbrukare kan fa tag i storre volymer anvanda vitvaror (Respondent 5).

4.2.2 Drivkrafter for aterbruk av vitvaror

Intervjustudien gav dven inblick i vad det finns for drivkrafter for att arbeta
med aterbruk av vitvaror. Respondenterna tar upp hur viktigt det ar att ha
drivna medarbetare i foretag (Respondent 2; Respondent 7) som &r villiga att
arbeta med att utveckla affarsstrukturer och utforska mojligheter, men dven
viljan att ha en bra miljéprofil som foretag eller organisation (Respondent 7)



En respondent ndmnde viljan att gora béttre som en stor drivkraft
(Respondent 2). En respondent som svarade tycker att det inte funnits nagon
drivkraft fran varken konsumenter eller industri, dock att det borjar handa
lite mer nu (Respondent 3). Aterbruk tillsammans med nagon form av social
hallbarhet ses aven som en potentiell drivkraft. Flera respondenter namnde
att lander som har organisationer som arbetar med aterbruk med nagon form
av social hallbarhet har en hogre andel aterbrukade varor &n lander som inte
har det. Den sociala hallbarheten kan vara i form av att de inte &r
vinstdrivande och intakterna gar till olika hjalporganisationer, att de som
arbetar vanligtvis har svarigheter att fa jobb och far en vag in i
arbetsmarknaden eller som del av en dagligverksamhet. Detta var nagot som
en av respondenterna hade arbetat mycket med och sdg det inte enbart som
en samhallsnytta utan dven att fa producenter av vitvaror att bli mer
intresserade av konceptet. Det kan till och med bli sa att det ar den sociala
faktorn som driver detta i framtiden, da fokus pa social hallbarhet ger ett
storre varde for samhéllet (Respondent 4).

Samtliga respondenter menar pa att det finns en valdigt smal
konkurrens inom branschen och enligt vissa, att det potentiellt finns en stor
marknad. Att se de anvanda vitvarorna som resurs i stéllet for avfall ses &ven
som en viktig distinktion och drivkraft da det i Sverige finns manga vitvaror
som inte har haft en sa lang livslangd nar de slangs ut ur hemmet - innebér
att det finns en potentiell resurs med vérde kvar (Respondent 3). Som
konsument finns det framst den ekonomiska aspekten som gor det intressant
med aterbrukade vitvaror (Respondent 5).

Lagstiftning paverkar att flera organisationer borjar kanna att
de behover arbeta mer med aterbruk. EU:s paket om cirkular ekonomi ses
som en drivkraft av flera respondenter. Att det finns ett gemensamt
forhallningssatt har skapat en forstaelse vart lagstiftningen ar pa vag och
darmed skapat mer press pa aktorer. Manga menar dven att det ar bra att
sadana styrmedel finns — det behdvs mer incitament for cirkulara
affarsmodeller.

En forhoppning finns om att atervinnare i framtiden kommer
arbeta mer med komponent- och materialskérd, dar en parallell drogs till
bilskrotsbranschen (Respondent 1). Samarbete mellan olika organisationer
som en stor mojlighet att 6ka mangden vitvaror som aterbrukas (Respondent
4).
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4.3 Sammanfattning Resultat

Nedan foljer en sammanfattning av det resultat som framkom i litteratur- och
intervjustudien. De hinder som lokaliserats har Kkategoriserats till;
konsument-, producent-, ekonomiska-, styrmedel- eller organisatoriska
hinder och dessa redovisas i tabell 3. De atgarder som studierna visar kan
framja aterbruk av vitvaror redovisas i tabell 4, och dessa har kategoriserats
ut efter typ av atgard; styrmedel som kan implementeras, hur
avfallshanteringen kan forbattras samt hur producenter kan arbeta for att
framja aterbruk.

Litteraturen pekar pa manga hinder for att aterbruka vitvaror. Dessa hinder
har framst att géra med hur systemet kring avfallshantering dess infrastruktur
har byggts upp. Men dven hur konsumenter och producenter blir paverkade
av ekonomi, vanor och tankesétt.

Intervjustudien visar ocksa pa flertalet hinder for aterbruk av
vitvaror. Dessa handlar bland annat om hur konsumenter agerar vid kép och
hantering av produkter, hur hanteringen av WEEE har organiserats bade med
infrastruktur och styrmedel, agerande hos producenter och ekonomiska
svarigheter (Tabell 3).

Tabell 3
Hinder som lokaliserats i litteratur- och intervjustudie

Konsumenter Krav pa produkten Konsumenters beteenden/vana vid kop
Attityd Konsumenters ovilja att testa nya
lésningar

Konsumenternas hantering vid
anvandning och EoL

Kvalitet/design pa produkt som inte gillas
av konsumenter

Dyrt att reparera for konsumenter

Producenter Opposition hos producenter | Brist pa tid, arbetskraft och
mot CE och aterbruk kunskap kan hindra utveckling av CE hos
foretag

Svart att stalla om
affarsmodell Brist p stod vid utveckling av CE
affarsmodeller for foretag



Ekonomi

Styrmedel

Hantering/reparation
av WEEE
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Oklarhet i ansvarskedjan

Svart att utveckla s man
far god vinstmarginal, bland
annat pa grund av svart att
fa tillgang pa volymer

Beroende av avtal for att fa
tillgdng pa material

Tolkning av avfall
Inga mal for aterbruk
Kemikalielagstifning

Aganderétter
Aterbruk och atervinning

administreras under samma
EPR

Okad livslangd inte del av
insamlingssystemet

Fa centraliserade
insamlingscentraler i EU

Hantering av WEEE, t.ex
transporter, daligt skydd
mot véder och vind

Liten mangd teknisk
information

Brist pa reservdelar
Viktigt att det inte krévs

specialverktyg vid
reparation

Vissa producenter &r inte intresserade av
att 6ka livslangden

Producenter motvilliga till att alla ska
kunna reparera

Svart att fa aterbruk att ga runt
ekonomiskt /dalig lénsamhet: P4 grund
av;

-brist pa material/information for
reparation

-kunnig personal

-dyra reservdelar/ svart att fa tag pa
déliga nya/krangliga designs

svart att nedmontera

Effektivten hos EPR &r beror pé systemet
- kan ge 6kade incitament for ekodesign,
men kan &ven innebdra inga incitament
alls for ekodesign

Daligt med incitament for att ta hand om
produkter i insamlingssystemet
Hantering av vitvarorna

Mojligheten for aterbruk undersoks ofta
inte vid insamling

Aterbruk gar emot ménga producenters
affarsintressen

Massproduktion= billigare varor= mindre
mojlighet for reparation



Drivkrafter for att arbeta med aterbruk av vitvaror ar att ta vara pa resurser,
framja miljomassig- och social hallbarhet, den potentiella stora marknaden
samt styrmedel sd som EU:s handlingsplan for CE samt ekodesigndirektivet.
Respondenterna tror att aterbruk av vitvaror kommer att utvecklas mycket i
framtiden och att priset pa aterbrukade vitvaror ar det som kommer paverka
vilket genomslag det far. Ekodesigndirektivet kommer att framja aterbruk av
vitvaror da det sakerhetsstaller tillganglighet pa information och reservdelar
for de som reparerar vitvaror.

For att framja aterbruk av vitvaror sa namns flertalet atgarder
(tabell 4) dar mycket av arbetet ligger pa de som stiftar vara lagar for att
skapa incitament, men aven pa producenter som har mojlighet att arbeta med
affarsplaner och véardeskapande for konsumenter. Beteendeférandringar och
vanor hos konsumenter har i sig mojligheten att paverka potentialen att
aterbruka vitvaror.

Tabell 4
Atgarder som framkom i intervju- och litteraturstudie kan framja aterbruk av vitvaror indelade efter
typ av atgard

Styrmedel Mal/kvot for aterbruk Ha kvoter for aterinsamling

Klargora vem som har ansvar | Bindande mal for forberedelse for

i ansvarskedjan

Skapa incitament pa
producenter vid tillverkning/

Inféra standard for design vid
tillverkning av vitvaror

Ekodesignkraven fran EU
Skapa incitament for att sttta
aterbruk och gora det lénsamt
Utveckla teknisk plattform
Incitament for att utveckla
produkter gréna och med lang

livstid

Inféra pantsystem

aterbruk.

Undersoka/ Infora styrmedel som
forsoker andra konsumenters vanor
och beteenden/ 6kar deras
medvetenhet

Infora generiska krav pa produkter/
hallbar design

Oka mangden tillganglig
information/mjukvara/verktyg/reservd
elar som krévs for reparation

Inféra gemensam teknisk plattform
for information om WEEE

Bidrag fran staten for att motivera
foretag att investera i atertillverkning

Inféra markning av tillverkningséar



Avfalls-
hantering

Producenter/
foretag
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Gora det illegalt att slanga
fullt funktionerande produkter

Infora prisgrans for
reservdelar

Aterbrukare fér tillgéng till
WEEE tidigt i
insamlingssystemet

Skapa ett battre
insamlingssystem, mojligtvis
med tva insamlingskanaler

Utveckla
komponentétervinning

Forsiktighetsatgarder vid
hantering av WEEE, varsam
transportering samt skydd for
véder och vind

Tva insamlings- och
transportkanaler

Utveckla affarsmodeller

Oka mangd tillganglig
information/mjukvara/verktyg

[reservdelar som kravs for
reparation

Skapa trovardighet for
aterbrukade produkter

Samarbete mellan aktorer

Forléanga garanti

Forléanga garanti
Inféra bindande mal inom EPR
EPR maste bli transparent

Avgifterna fér EPR bor sta for hela
hanteringen vid EoL

Differentierade avgifter

Att ha markning som visar pa
mojligheten for reparation

Inféra gemensam certifikation for
reparationsservice

Aterbrukare fr tillgéng till WEEE
tidigt i insamlingssystemet

Skapa ett battre insamlingssystem,
varsam transportering samt skydd for
vader och vind

Oka kommunikationen till de som

anvinder produkterna sa att de vet hur
hanteringen ska g4 till vid EoL.

Utveckla nya affarsmodeller

Oka mangd tillganglig
information/mjukvara/verktyg/reservd
elar som krévs for reparation

Design for disassembly /moduléra
delar/ ekodesign

Utveckla branshpraxix/affarsmodeller
hos foretag

Infora take-back system
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5. Diskussion

Nedan diskuteras resultatet, diskussionen utgdr fran de hinder som
identifierats for aterbruk av vitvaror och dessa presenteras i samma
kategorisering som har presenterats i resultatets tabeller vilka &r; styrmedel,
hantering av WEEE, producenter, konsumenter och ekonomi. Déarefter
diskuteras drivkrafter kring aterbruk vitvaror och hur det kan framjas.

5.1 Vad finns det for hinder for aterbruk av vitvaror?

5.1.1 Styrmedel

Litteraturen och intervjuerna har belyst olika delar av problematiken kring
styrmedel vilka redovisas i tabell 3. Litteraturstudien belyste organiseringen
av EPR, vilken spelar roll for att skapa incitament for ekodesign och dar det
idag finns stor potential for utveckling av producentansvaret genom bland
annat differentierade avgifter och 6kad transparens inom EPR (Deloitte,
2014).

Intervjustudien redovisar en annan del av problematiken dar
det finns brist pa mal for aterbruk, tolkning av avfall och &ganderitter.
Definitionen av avfall i WEEE leder till olika tolkningar runt om i Europa
och de olika definitionerna i sin tur till olika prioriteringar vid
avfallshanteringen. | Sverige innebér definitionen av avfall att mycket
material med potential att aterbrukas inte kan. Exempel pa hur man kan
arbeta runt definitionen finns i Kristianstad dar det pd AVC finns en
container dar man kan lagga material som ar i gott skick—dock tar de inte
emot vitvaror da det ar material med EPR (Kristianstads kommun, 2020).
Trots EU:s satsning pa CE i och med framtagandet av handlingsplanen och
dess mal, samt med de nya malen for atervinning (Official journal of the
European Union, 2018), sa kan man se det som anméarkningsvart att det inte
kommit gemensamma mal for aterbruk. Detta framkom bade i litteratur- och



intervjustudien som en atgard som till stor grad hade framjat aterbruk
(Deloitte, 2016).

EPR har stor potential att paverka ekodesign (Crafoord et al,
2018), detta har bland annat att géra med att dganderatten Gvergar vid
forsaljning fran producent till konsument, vilket resulterar i att producenter
har svart att paverka vad som hander med produkterna vid EoL. EPR lagger
tillbaka ansvaret pa producenter att sta for kostnaderna vid EoL och utvecklar
producentansvarsorganisationer differentierade avgifter sa kan detta ge
incitament for ekodesign (Deloitte, 2014) —och dar med &ven potentiellt
forenkla aterbruk av dessa produkter.

Litteraturstudien visar aven att det finns verktyg idag som
myndigheter kan anvénda sig av for att minska méngden produkter med kort
livstid pa marknaden, detta ger McVeigh et al. (2019) exempel pa dar Italien
har anvant konsumentrétt for att botfalla Samsung och Apple for planerat
aldrande.

Ratten att reparera ar en viktig aspekt kring aterbruk, dar
ratten att reparera finns tillganglig for alla. Det kan darfor debatteras i vilket
riktning lagstiftningen ska utformas i framtiden for att tillgangliggora
reservdelar och information och frimja R2R till gemene man (Svensson et
al., (in press)). Pa grund av att R2R kraver att information och reservdelar
finns tillgangliga for alla innebér att det blir svarare for producenter att ha
kontroll 6ver sin produkt — vilket om man vander pa tanken &ven kan vara
ett incitament for foretag att utveckla cirkuléra affarsmodeller.

5.1.2 Producenter

Intervjustudien visar pa att producenter ter sig motvilliga att arbeta med
cirkulara affarsmodeller och aterbruk. Vilket enligt litteraturstudien kan
bland annat bero pa svarigheter att stalla om sin affarsplan (Rizoz et al, 2016)
eller att de inte ser att en cirkulér affarsplan ger samma vinst som en linjar.
Intervjuerna visar aven att pa grund av att EU har intagit en standpunkt med
handlingsplanen for cirkuldr ekonomi visar detta for producenter, reparattrer
och aterbrukare vart den gemensamma politiken for EU &r pa vag.
Intervjustudien visar tecken pa att producenter inte vet vem
som har ansvaret for det de producerat efter att produkter aterbrukats. Méanga
producenter vill inte heller ansvara for produkten nér reparatérer som inte ar
godkanda av dem reparerar en produkt—de ser det alltsa som problematiskt
att ansvara for en produkt dar de inte vet hur den reparerats. Har behovs det
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klargdras vem som bdr ansvar for produkterna. Exempel som finns for att
komma runt detta ar att markning om produkten vilket befriar producenten
fran ansvar for produkten, eller som intervjustudien och Wang et. al. (2015)
tar upp; att skapa en teknisk plattform dér aktérer kan l&gga in information
om WEEE.

Bada studierna visar att designen av produkterna ar viktig vid
reparation (Johnson et al., 2019). Dalig design kan innebara dyra
reparationskostnader vilket inte konsumenter &r intresserade av (WARP,
2011). Inférandet av moduléra delar i vitvaror hade forenklat reparation
(Johnson et al., 2019) och darmed kan det &ven vara en idé att ha ett
gemensamt mjukvarusystem dar det inte krévs speciell programvara for
diagnostik. Massproduktion av produkter i ett linjart system leder till manga
billiga varor vilket i sin tur minskar skillnaden fran inképskostnad och den
kostnad som kan bli vid reparation (Deloitte, 2016), kostnaden speglar inte
heller miljopaverkan som sker och kostnaderna som uppstar av dessa
(Gonzalez et. al., 2017). Intervjustudien visar &ven att konsumenter blir mer
bendgna att kdpa nytt som fungerar &n att betala lite mindre och ha kvar en
aldre produkt—samtidigt maste reparatorer tiavla med den Dbilliga
inkopskostnaden och kan darfor svart for dem att ga runt ekonomiskt.

5.1.3 Konsumenter

Konsumenterna haller i en av nycklarna till fordndring for
aterbruksbranchen. Hur konsumenter agerar vid kop satter granser—och
mojligheter—for aktdrerna. Déarfér kan det vara problematiskt ifall man
satter tvingande mal for aterbruk om det inte finns konsumenter som é&r
villiga att kopa aterbrukade vitvaror, och darfor kan det vara viktigt att
undersdka narmare hur man kan gora aterbrukade produkter mer attraktiva
for konsumenter (Planing, 2015). Samtidigt sa far aktorerna incitament att
gora aterbrukade varor mer attraktiva och kommer arbeta for att hitta
konsumenter.

Litteraturstudien gav en mer nyanserad bild 6ver vad som kan
vara problematiskt nar det kommer till konsumenter, bade vid kop och EoL.
Produktdesign kan vara betydande vid valet att aterbruka eller inte. Ar en
vara hallbar dr sannolikheten hogre att konsumenten valjer att ha kvar den
langre (Ricardo - AEA, 2015), och vid aterbruk far ofta en hallbar produkt
en forlangd livstid da det ar lattare att sélja produkter som har bra kvalitet.



Intervjustudien visade mer pa att konsumenter har specifika
krav nar det kommer till kép av aterbrukade produkter sdsom pris, garanti
och igenkanning av produkten (mérke). Garanti ar viktig i syftet att fa
konsumenten att kanna sig trygg i sitt kop med en aterbrukad vara. Att kopa
en produkt second hand kan vara lite av en risk da man inte vet hur lange den
kommer att halla—och garantin tar bort en del av den oron. Att inféra garanti
vid reparationer ar dock nagot som foreslagits i Sverige (Delegationen for
cirkular ekonomi, 2019). Man skulle darfor kunna tanka att garantitiden
borde kunna forlangas for att locka mer kunder; men pa grund av att
vinstmarginalen ofta inte ar sa god ar det svart for producenter att forlanga
garantin da det blir ytterligare en kostnad. Det verkar darfor som att
garantitiden pd 6-9 manader som i dagsldget erbjuds ar nagot slags
jamviktslage dar produkterna lockar kunder och reparatdrer fortfarande kan
ga med vinst.

5.1.4 Hantering av WEEE

Hur WEEE hanteras ar ett tydligt hinder som framgar i bada studierna—
avfallshanteringen &r i manga fall inte uppbyggd for att pa ett bra satt ta hand
om anvanda produkter, utvardera och forvara dem. Detta leder till att manga
vitvaror som vid inldmning haft potential att for aterbruk far skador vid
hanteringen och kan inte langre ga igenom forberedelse for aterbruk
(Johnson et al., 2019). Vilket &ven gar i linje med vad McMahon et. al.
(2019) och Kissling et. al. (2013) fann i sina studier.

Det kan ses som problematiskt att atervinning och aterbruk
administreras under samma producentansvar. Da
producentansvarsorganisationer har som ansvar att representera
producenterna, kan det antas att de vill sina kunders basta; och da manga
producenter har som affarsmodell att producera och sélja nya varor gar
aterbruk emot deras affarsstrategi. Bade litteraturstudien (Rizoz et al, 2016)
och intervjustudien visade dven manga drivkrafter till varfor foretag vill
arbeta med aterbruk da det kan ge konkurrensférdelar genom att man som
foretag har en bra miljoprofil.

| intervjustudien visar att det kan diskuteras om AVC kanske
borde ta ett storre ansvar i att guida individer ratt som kommer in for att
lamna avfall. Eller som en respondent tog upp; att olagliggéra akten att
slanga fungerande produkter, vilket kan ses som en drastisk atgard for att
adressera problematiken.

58



5.1.5 Ekonomi

Utifran bade litteraturstudien och intervjustudien framgar tydligt att aterbruk
av vitvaror i dagslaget inte ar en bransch med god vinstmarginal. Pa grund
av flera faktorer—styrmedel, produktdesign, konsumentbeteenden och
producenters val av affarsmodell—sa &r det svart att bygga upp en
verksamhet som far tillracklig vinstmarginal. Intervjustudien visar att foretag
eller organisationer inte har sa god vinstmarginal innebar att det finns risk att
man inte har rad att anstélla arbetskraft som har kunskapen att reparera och
man blir inte en attraktiv arbetsgivare. En stor del av problematiken ligger i
att aterbrukare har dalig tillgang pa material som &r i tillrackligt gott skick
att aterbrukas (Johnson et al., 2019).

5.2 Vad finns det for drivkrafter for aterbruk av
vitvaror?

Det var framst intervjustudien som Kklargjorde vad det finns fér drivkrafter kring att
aterbruka vitvaror. Dar framkom det att EU:s plan for cirkular ekonomi kan ses som
en drivkraft dar den visar producenter och foretag vart den gemensamma politiken
ar pa vag; lika sa ekodesignkraven i framtiden kan bli en drivkraft for aterbruk som
sakerstaller en hogre tillgang pa information, verktyg och reservdelar for
reparation. Aven att se anvanda vitvaror som en resurs dar det finns vinstpotential.
Dock ar det dar mycket av problematiken ligger da det ar svart att arbeta med att
aterbruka vitvaror och ha en vinstmarginal dar man har rad att betala hyror och 16n.

5.3 Hur kan aterbruk av vitvaror framjas?

Bade litteraturstudien och intervjustudien visade pa flera atgarder som kan
framja aterbruk av vitvaror (Tabell 4). I tabellen syns tydligt att de flesta
atgarder ar olika typer av styrmedel som kan implementeras — vissa har
troligtvis storre potential att 6ka mangden vitvaror som kan aterbrukas an
andra, men det kravs vidare studier for att undersoka vilka atgarder som kan
ge storst effekt. Bada studierna pekar i stort pa att det som kravs for att
aktorer ska se aterbruk som nagot attraktivt att arbeta med sa maste den
ekonomiska lénsamheten oka. For att 6ka den ekonomiska hallbarheten for



aterbruk av vitvaror och framja en CE ar de atgarder som redovisas i
resultatet och i tabell 4 mojliga sadana.

Elektronik pekas ut som en prioriterad produktvérdekedja

inom EU:s handlingsplan for CE (Europeiska Kommissionen, 2020). De nya
kraven inom ekodesign och energimarkning for vitvaror ar ett steg i ledet
mot CE och enligt respondenterna verkar de nya kraven tas emot positivt fran
flera aktorer inom branschen. Bristen pa reservdelar och manualer ar hinder
som tydligt framkommit i bade litteratur- och intervjustudien (Rreuse, u.a b).
Intervjustudien pekar pa att om de nya ekodesignkraven efterlevs och
fungerar som ténkt finns storre mojligheter for reparatorer att utveckla sina
tjanster och forhoppningsvis darmed &ven goéra en storre vinst. Kraven kan
aven paverka producenter till att ekodesigna sina produkter, dock ar inte
detta ndgot som undersokts i denna studie. | samband med handlingsplanen
for cirkular ekonomi s har EU utrett mojligheterna att marka vitvaror med
dess grad av reparerbarhet (Cordella, 2019), detta skulle dven kunna vara
nagot som bistar reparatdrer i deras arbete.
De nya ekodesignkraven fran EU (Official journal of the European Union,
2018) kan bistd reparationssektorn genom att goéra information och
reservdelar tillgangligt i storre grad an tidigare vilket enligt bade litteratur
och intervjustudien troligtvis ar en valkommen lagstiftning inom
reparationssektorn. Till vilken grad det kommer 6ka mangden vitvaror som
kan aterbrukas ar svart att avgdéra—och tydligt ar att det finns olika asikter
kring vilken effekt det kommer ge.

Dagens hantering av vitvaror leder till att farre kan aterbrukas
(Johnson et al., 2019) och bada studierna har belyst manga sétt att atgarda
detta. Det finns potential dven for aktorer inom branschen att framja aterbruk.
For att forbattra hanteringen av WEEE kan ett insamlingssystem utvecklas
dar elektronik tas om hand pa korrekt sétt for att 6ka volymerna som kan ga
igenom forberedelse for aterbruk (Johnson et al., 2019; McMahon et. al.,
2019). Att satta upp en kvot eller ett mal for aterbruk ses som en av de
atgarder enligt bada studierna som kan ge stor effekt dar aktorer mer eller
mindre tvingats att satsa resurser for att utveckla aterbruk — och darmed ger
incitament att forbattra hanteringen av WEEE (Johnson et al., 2019).

Litteraturstudien visar &ven att differentierade avgifter inom
EPR &r ett sétt att skapa incitament for ekodesign (OECD, 2016). Genom att
gora det dyrare att betala kostnader vid EoL for produkter som &r daligt
designade kan producenter bli mer villiga att arbeta med produktutveckling
och ekodesign (Deloitte, 2014). Producenter har ett stort ansvar i designfasen
dar de har potential att vélja att utveckla hallbara produkter som ar enkla att
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reparera (Deloitte, 2016). De kan genom utveckling av sina affarsmodeller
utveckla verksamheter som bidrar stort till framjandet av CE (Nussholtz,
2018).

For producenterna sa finns manga moéjligheter att skaffa sig
konkurrensfordelar i omstallningen till en CE (Rizoz et al., 2016). Genom att
utveckla affarsmodeller som exempelvis saljer tjanster eller hyr ut produkter
sa behalls 4ganderatten 6ver produkten och de har stérre méjlighet att ta vara
pa resurser och bestimma vad som sker med produkten vid EoL. Dock visar
Rizoz et al. (2016) pa att det behdver utvecklas stod till mindre foretag, da
de kan sakna resurser att sjalva klara en omstéllning.

Konsumenters vanor och val & en avgotrande faktor i
utvecklingen av aterbruk (Planing, 2015). Intervjustudien visar att for att fa
konsumenter att vilja kdpa ateranvanda produkter behéver de kanna trygghet
med sina kop. Bada studierna visar pa att implementera styrmedel som
skapar trygghet vid kop samt vidare studier som undersoker hur man kan
andra konsumenters vanor for att framja aterbruk vid kép och EoL é&r viktiga
for den fortsatta utvecklingen, vilket gar i linje med vad Atlason et. al. (2017)
rekommenderar.

Intervjustudien pavisar aven hur den ekonomiska kalkylen
gors kan spela stor roll i vad som i slutdndan &r l16nsamt eller ej. Genom att
utveckla verksamheter dar aterbruk sker tillsammans med social hallbarhet
kan den ekonomiska berakningen bli annorlunda. Att se aterbruk utifran ett
samhéllsperspektiv dar det erbjuds jobb till de som har svart att komma in pa
arbetsmarknaden kan vara positivt for samhéllet som stort, vilket dven
McMahon et. al. (2019) visar pa. Mangden som aterbrukas kan &ven vara
hogre nar det sker i samband med social hallbarhet (McMahon et. al., 2019).
Det finns dven studier som visar pa att man sparar pengar genom att undvika
kostnader som uppkommer i miljon genom att aterbruka (Gonzalez et. al.,
2017).

5.4 Metoddiskussion

Pa grund av intervjuerna utformades med mycket utrymme for diskussion
omkring dmnet sa har det i somliga fall varit svart att kategorisera svaren.
Trots att flera av respondenterna har gett samma exempel och forslag pa
atgarder kan det innebéra att de har olika tankar om problematiken och hur
de forslag som tagits upp ar tankt att l6sa problematiken/framja aterbruk av



vitvaror. Hur fragorna stilldes kan &ven ha paverkat pa vilket satt
respondenterna svarat pa fragorna.

Intervjuerna gjordes med personer som arbetar med aterbruk
av vitvaror i Europa (tabell 2). P4 grund av den radande vérldssituationen
med Covid-19 var det svart att fa tag pa respondenter inom vissa
yrkesgrupper. Detta har lett till att fordelningen mellan olika yrkesgrupper
inom intervjustudien inte har blivit fordelad pa det satt det var tankt fran
borjan. Onskvart hade varit att ha en jamnare férdelning mellan reparatorer,
producenter, forskare och de som arbetar med producentansvar. Pa grund av
Covid-19 har inte intervjuer kunnat goras ansikte mot ansikte i samma
utstrackning som var tankt. Att fa mota fler respondenter och fa gora
platsbesok kan ha resulterat i att en typ av information gatt forlorad. Med
detta s syftas framst pa den sociala faktorn och hur arbetsplatserna ar for de
som arbetar direkt med reparation av vitvaror, men dven den personliga
kontakten som man far vid moten.

Litteraturstudien har gjorts med mal att vara sa objektiv som
mojligt, genom att ge en bred bild 6ver problematiken kring aterbruk av
vitvaror. Det finns sakert perspektiv och fakta som inte star med i rapporten
som ar av vikt, bland annat finns en brist pa producenters och reparatorers
synvinkel kring aterbruk, samt livslangd och information om design for olika
typer av vitvaror.

5.5 Etisk reflektion

Det finns i dagslaget en produktion och konsumtion som i langden inte &r
hallbar. Samtidigt som det ofta finns konflikter mellan olika viljor och mal.
Studien skapar en overblick ver en del av denna problematik, och genom
detta finns det risk att de som bidrar till problematiken tar illa vid sig. Darfor
har det genomgaende varit viktigt med objektivitet. Genom att dven peka pa
mojligheter att framja aterbruk for flera aktorer ger studien ett underlag for
framtida utveckling. Viktigt att notera ar att det finns olika satt att se pa
hallbarhet och da uppsatsen &r nischad kan inte alla aspekter inom
hallbarhetsomradet vara med i uppsatsen. Uppsatsen gors for att Oka
kunskapen inom &mnet och det kommer troligtvis vara av intresse for aktorer
inom aterbruk, respondenterna samt de som &r intresserade av cirkular
ekonomi.
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P4 grund av att en metod bestatt av att utfora
semistrukturerade intervjuer var det viktigt att reflektera dver hur dessa
kommer att genomfdras. For att se till att intervjuerna blev utférda korrekt
har jag forklarat for respondenterna vad syftet for studien har varit, hur
intervjun kommer genomfdras och att deras svar ar anonyma och enbart
kommer anvéndas i forskningssyfte. Respondenterna har i inledningen av
samtalet blivit informerade om att intervjun ar frivillig, helt pa deras villkor
och att de kan avbryta nar som helst. Det har framgatt att de inte behover
svara pa alla fragor.
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6. Slutsats

Studien syftade till att undersdka vilka hinder och drivkrafter som finns vid
aterbruk av vitvaror samt se vilka satt det finns att framja aterbruk.
Sammantaget sa ger intervjustudien och litteraturstudien en oversiktlig bild
for aterbruk av vitvaror i Europa; dock en komplex sadan. Det ar manga
faktorer som forklarar varfor aterbruk av vitvaror inte verkar vara en lénsam
verksamhet i manga fall. Det kan grunda sig dels i den linjara ekonomin som
lett till vanor och praxis hos konsumenter och producenter, och dels i
lagstiftningen som funnits i EU sedan manga ar tillbaka dar fokus har legat
pa att atervinna snarare an att ateranvanda. Manga verksamheter &r
uppbyggda kring atervinning och producenter gynnas av det da de kan
fortsatta salja nya produkter. For att skapa forandring sa bor man infora
styrmedel som leder mot att aterbruk kan bli mer attraktivt ekonomiskt.
Marknaden maste ha chansen att stilla om, likasa bygga upp infrastrukturen
som krdvs. Troligtvis behdvs dven flera typer av styrmedel implementeras
for att ge en storre effekt. S hur kan da aterbruk av vitvaror fraimjas?

e Implementera styrmedel som framjar aterbruk; t.ex. att inféra mal
for aterbruk

e Forbattra hanteringen av WEEE

e Utveckla EPR; t.ex. genom att infora differentierade avgifter for ett
ge incitament for ekodesign

o Stotta foretag vid utveckling av cirkuléra affarsmodeller

e Arbeta med beteendeférandring hos konsumenter vid kép och EoL

Studien har gett en Oversiktlig bild dver vilka aspekter som paverkar
mojligheter for aterbruk av vitvaror. Arbetet kan utvecklas genom att mer
ingaende undersoka samspel mellan olika styrmedel for att tydligare kunna
dra slutsatser om hur styrmedel kan utvecklas for att framja aterbruk av
vitvaror. Men dven genom att ndrmare undersoka de forutsattningar olika
aktorer arbetar inom—sa som producenter, reparatorer, avfallshantering—



for fa en klarare bild 6ver vilka behov aktorerna har i det pagaende arbetet
mot aterbruk och CE.
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Bilagor |

Intervjuguide

Intervjuguiden har &ndrats till viss man beroende pa vad den
intervjuade har for kunskaper.

1.

Namn, yrkestitel, vad din roll &r i foretaget?

Allmant

2.

3.

Hur arbetar ni med aterbruk av vitvaror?

Vad finns det for hinder for aterbruk av vitvaror?
a. Hur tror du dessa hinder skulle kunna atgardas?

Vad finns det for drivkrafter i era pAgaende projekt for aterbruk
av vitvaror?

Finns det lonsamhet? Alternativt; ser ni potentialen till
I6onsamhet pa sikt, t.ex om det blir storre volymer?

Hur tror du att framtidsutsikterna ar for aterbruk av vitvaror?
Hur skulle ni kunna skala upp pagaende pilotprojekt till att

hantera storre volymer?

Hur ser det ut med konkurrens?



Regelverk

9. Dagens lagstiftning? Hindrar eller driver den ert arbete? Pa
vilket satt?

10. Vilka foréandringar i nuvarande styrmedel och regelverk tror du
ar viktigast for att 6ka mangden vitvaror som aterbrukas?

11. Hur paverkar andringar i ekodesignkrav (om reparationer,
reservdelar m.m.) den ekonomiska potentialen att skorda
reservdelar fran producentansvaret?

12. Hur tror du de nya ekodesignkraven kommer paverka ert arbete
i framtiden? Vad finns det for positiva/negativa implikationer
av de nya ekodesignkraven for er?

13. Utgor  avfallslagstiftningen  eller  producentansvarets
organisation hinder for detta?

a. Hur skulle dessa hinder kunna atgardas?
Marknad/ekonomi
14. Hur ser marknaden ut? Ar det latt att salja de aterbrukade

vitvarorna?

15. Vad kraver kunderna? (Garanti osv)

16. Hur arbetar ni for att fa kunderna till att bli intresserade for era

produkter?

17. Vad behovs for att ni skulle kunna skala upp er verksamhet?

18. Hur ser det ut med tillgangen pa reservdelar?

Avslutningsvis

Har du nagot att tillagga?
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