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Abstract

To reduce the use of resources, as well as to minimize the effluents of carbon
dioxide; we need to use our products for a longer time. Repairs makes that possible
and is considered a key strategy to move towards a more circular economy (CE).
Sweden recently presented its CE action plan, which includes few direct initiatives
that would foster repairs. Therefore, through a literature review, policy analysis and
semi-structured interviews with several policymakers and relevant actors within
Sweden, Europe and the United States (US), this study aims to investigate how
Sweden could develop a more comprehensive repair policy mix. The study shows
that a lot of interesting initiatives that aim to increase the numbers of repairs are
currently being proposed. The new requirements related to repairs that was
developed within the Ecodesign Directive has been positively received, but
processes of implementing the requirements is considered to be too slow. The
France reparability index as well as the French repair fund creates incentives for
producers to design more repairable products and will make it easier for consumers
to use repair. The Repair Network Vienna, with its repair vouchers, are initiatives
that makes repairs cheaper and more trustworthy, and the US policy proposals on
right-to-repair would help to create an open market for repairs for a lot of products.
Sweden has a lot to learn, and by implementing similar policy initiatives and
consider new policies suggested by the literature and interviews — Sweden could be
a front-runner in creating a more resource efficient society through increased repair
activity.
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Popularvetenskaplig sammanfattning

Reparera mera — en svensk majlighet att forlanga
livstiden pa produkter

Genom att reparera din produkt istallet for att kopa en ny bidrar du till att ramaterial
besparas, de globala ekosystemen bevaras och véxthusgasutsldppen minskas — och
du far dessutom majlighet att bruka din produkt under en langre tid! Reparation
utgor darmed en viktig del i omstallningen fran dagens linjara ekonomi, som bygger
pa att varor produceras, konsumeras och kasseras, till en mer cirkular ekonomi dar
ravaror behalls i slutna och langsamma cykler. Trots det ar det i dagslaget normativt
att gora sig av med sin produkt vid skadeuppkomst snarare &n att reparera den, en
trend som maste dndras for att 6ka chanserna att na Parisavtalets temperaturmal och
Sveriges klimatmal. Initiativ och styrmedel som gor det enklare att reparera ar pa
uppgang inom EU, dess medlemslander och USA, men Sverige ligger nagot efter.
Den svenska handlingsplanen for en cirkular ekonomi visar att nationen dr villig att
agera, men handfasta initiativ som framjar reparationsmojligheter lyser dessvarre
med sin franvaro. Syftet med denna studie ar darmed att identifiera styrmedel som
Sverige kan dra lardom av, och eventuellt inféra genom en framtida svensk
reparationsstrategi.

Via en litteraturdversikt, en policyanalys och ett flertal semi-strukturerade
intervjuer visar studien att det finns manga mojligheter for Sverige att 6ka andelen
reparationer. Mycket inspiration kan hamtas fran EU, de progressiva
medlemslanderna Frankrike och Osterrike men &ven frdn USA, dar savél
administrativa och ekonomiska som informativa styrmedel nyttjats for att na en mer
Oppen reparationsmarknad. Frankrikes antiavfallslag, med det omtalade
reparationsindexet, reparationsfonder och en lag som férbjuder produkter som inte
gar att reparera, placerar landet i spetsen néar det kommer till atgarder som bade
uppmanar och uppmuntrar till reparation, dar press satts pa producenten att designa
mer hallbara produkter samtidigt som det ger konsumenten majlighet att vélja
produkter som gar att reparera och sanker priset pa reparationstjansten.
Reparationsnatverket i Wien med sina reparationscheckar skapar bade ett okat
fortroende for konsumenten gentemot reparationstjansten, da medlemmar i
natverket maste uppfylla specifika krav for att fa ta del av dess utbud, samtidigt
som checkarna bidrar till saval billigare som mer kvalitativa reparationer. 1 USA



har ett flertal delstater sammanstallt lagforslag som gor det mojligt att reparera ett
stort antal produktgrupper, och fokuserat pa att mjukvarureparationer ska goras
lagligt for att pa sa vis undkomma att elektroniska produkter byts ut for tidigt nar
mjukvaran inte ar férenlig med resterande produkt.

Studien mynnar ut i att det finns ett flertal initiativ och omraden dar saval
Sverige som EU bor l&gga sitt framtida fokus. Sverige bor dels anamma liknande
beslut som 6vriga medlemslander och USA genomfort, och dessutom utveckla en
langre garantitid i konsumentlagstiftningen, tillsatta en garanti efter genomférd
reparation och gora det lagligt att tillverka reservdelar lokalt. Vidare borde landet
lobba for att EU inkluderar hallbarhetsaspekten vid framtida styrmedel, och att
Mervardesskattedirektivet reformeras. Skulle de foreslagna atgarderna genomforas
skulle Sverige inte bara vara foregangsland nar det kommer till méjligheter for
reparation; vi skulle aven vara en bra bit pd vagen att na ett mer cirkulart,
resurseffektivt och klimatsmart samhalle!
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1. Inledning

1.1 Problemformulering

Dagens samhille priglas av en “kOp-och-slang”-mentalitet som leder till en
ohallbar konsumtion av nyproducerade produkter, och pa sa vis ett stort uttag av
primara ramaterial (Europeiska kommissionen, 2015; Ellen MacArthur Foundation
(EMF), 2013). Till &r 2050 beraknas jordens befolkning 6ka fran 7 till 10 miljarder
invanare, och det uppskattas att konsumtionen samma ar kommer ske som om vi
hade tre jordklot att forhalla oss till snarare an ett (Naturvardsverket, 2020a).
Utvinning och hantering av ramaterial leder till att niarmre 90% av de globala
ekosystemen gar forlorade, och star for mer &n héalften av all varldens utslapp av
vaxthusgaser (OECD, 2019; IRP, 2018). Enbart i Sverige genererade konsumtionen
ar 2018 24,7 ton material per person och ar, vilket ar ca 11 ton mer per ar an den
genomsnittliga konsumtionen for medlemslander inom Europeiska unionen (EU)
(Naturvardsverket, 2020a). 2017 beraknades svensk konsumtion sta for utslapp av
nio ton vaxthusgaser per person och ar, och tva tredjedelar av det nationella
utslappet av vaxthusgaser uppstod till foljd av konsumtion inom hushallen
(Naturvardsverket, 2019). For att ha majlighet att na Parisavtalets temperaturmal
pa 1,5 grader Celsius och for att Sveriges klimatmal till 2045 ska kunna uppfyllas,
kravs att utslappen minskar till under ett ton per person och ar (Regeringskansliet,
2020; Miljo- och energidepartementet, 2016, 2017). Dessutom kréver det globala
hallbarhetsmalet ”Hdllbar konsumtion och produktion” att vi till 2030 uppnar en
hallbar forbrukning av naturresurser, dar avfallsmangden markant reducerats
(Globala malen, 2020). Det kravs saledes en forandring av dagens linjart
strukturerade ekonomi, till en mer cirkular ekonomi (CE) dar ravaror och produkter
ateranvands i slutna cykler med minimerad avfallsuppkomst som f6ljd (Europeiska
kommissionen, 2015; EMF, 2013; 2015).

Reparation av varor och produkter bidrar till 6kat nyttjande av ramaterial
genom att materialcykler bade stangs och saktas ner, och utgor darmed en viktig
del i omstéllningen till en mer CE (Svensson-Hoglund et al., 2021; SOU 2017:22).
Det ar en av fa metoder som effektivt forebygger avfallsuppkomst, vilket har hogst
prioritet enligt EU:s avfallshierarki (2008/98/EG). Trots det marks en nedatgaende
trend i antalet utforda reparationer under de senaste decennierna, och att kassera sin
produkt vid skadeuppkomst har idag normaliserats (Bakker et al., 2014;
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McCallough, 2009; Svensson-Hoglund et al., 2021). For att &ndra denna trend kravs
initiativ och styrmedel pa saval internationell som nationell niva, dar samtliga
aktorer pa marknaden inkluderas (Milios, 2018).

EU och USA arbetar pa olika satt for att frimja reparationsmojligheterna pa
marknaden. | USA har ett flertal delstater lagt fram forslag for konsumentens rétt
att reparera (’right to repair’) i syfte att aterge konsumenten dess rétt till sin produkt
(Svensson-Hoglund et al., 2021). Inom EU regleras mojligheten till reparation
framfor allt via Ekodesigndirektivet (2009/125/EG). Direktivet utformades till en
borjan i syfte att satta press pa producenten att 6ka produkters energieffektivitet
(Deloitte., 2016), men har pa senare tid dven kommit att innefatta atgarder som
framjar reparation (Europeiska kommissionen, 2019b). Bland annat sétts nu krav
pa att producenter av ett fatal produktkategorier ska tillhandahalla professionella
reparattrer reservdelar i upp till ett decennium efter det att produkten tillverkades
(ibid.). Men for att na ett samhélle dar reparation genomfors i storre utstrackning
kravs en kombination av styrmedel, dar aven medlemslanderna inom EU agerar
(Europeiska kommissionen, 2015; Milios, 2018; 2021b). Genom att implementera
styrmedel som pa nationell niva kompletterar EU:s initiativ, okar mojligheten for
en 6vergang till ett samhalle dar reparation normaliseras (Dalhammar et al., 2021a).
Vissa medlemslander har redan paborjat utforma sadana styrmedel, dar exempelvis
Frankrike har tillsatt en lag som kriminaliserar planerat aldrande och bland annat
Finland har utokat konsumentgarantin for ett flertal olika produkter (Maitre-Ekern
& Dalhammar, 2016; Svensson et al., 2018). Dessutom har Frankrike nyligen infort
ett reparationsindex pa olika elektroniska produkter, for att forenkla for
konsumenter att handla varor som kan repareras (Ministeriet for ekologisk
overgang, 2021a). | Sverige har man bland annat sankt momsen vid
reparationstjanster pa exempelvis cyklar och skor (7 kap. 18 andra stycket,
Mervardesskattelagen 1994:200) och implementerat arbetskostnadsavdrag vid
reparationer av IT och vitvaror i hemmet (RUT-avdraget) (67 kap. 13§ i
Inkomstskattelagen 1999:1229). Huruvida dessa atgarder bidragit till en 6kad andel
reparationer, ar dock inte helt entydigt. Om konsumenten véljer att reparera sin
produkt tycks vara beroende av priset for produkten, snarare an kostnaden for
reparationen (Almén et al., 2020).

Sverige har ett val utvecklat klimatarbete, och ses som ett foregangsland nar
det kommer till sina klimatinsatser (Dalhammar, 2020). Detsamma géller daremot
inte for initiativ som mojliggor en 6vergang till en CE, dar landet anses ligga nagot
efter progressiva medlemsléander inom EU (ibid.). Darfér presenterade
miljodepartementet i juni 2020 en strategi for hur Sverige ska stalla om till en CE,
vilket foljdes upp med en handlingsplan i januari 2021 (Regeringskansliet, 2020,
2021). Reparation har en framtradande roll i handlingsplanen da bland annat
initiativ angdende ekodesign for okad livslangd och forutséttningar for att saval
konsument som naringsidkare ska valja reparation belyses (Regeringskansliet,
2021). En stor del av de initiativ och atgarder som presenteras utgor dock
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utredningskrav for myndigheter och nagra specifika och handfasta beslut angaende
styrmedel och initiativ i syfte att 6ka reparationen i Sverige aterfinns annu inte, och
tydliga slutmal saknas.

Tidigare forskning har lagt stor vikt vid att identifiera de barridrer som hindrar
reparationer fran att genomforas, men det finns en bristande kunskap angaende
mojligheter for att dessa ska 6ka. Dessa mojligheter &r pa uppgang i sdval EU som
USA, och det kravs nu en okad forstaelse for vad dessa styrmedel innebar och vad
Sverige kan gora for att pa nationell niva dka reparationsmojligheter. Genom att
studera initiativ fran EU, progressiva medlemslander och USA, i kombination med
hur Sverige idag arbetar med styrmedel for att framja reparation pa marknaden,
amnar detta arbete utforska mojligheten for att utforma en svensk nationell
reparationsstrategi.

1.2 Syfte och fragestallningar

Denna uppsats syftar till att undersoka hur Sverige kan utveckla en nationell strategi
for att 6ka andelen konsumentreparationer och pa sa vis na en mer resurseffektiv
och cirkuldr ekonomi. Genom att kartldgga hur Sverige idag arbetar med dessa
fragor, samt analysera saval implementerade som foreslagna initiativ och styrmedel
fran EU, progressiva medlemslander och USA, kommer ett potentiellt ramverk att
utvecklas, for att belysa inom vilka omraden Sverige kan tillampa eller utveckla
styrmedel som frdmjar reparationsmojligheten. Arbetet syftar till att undersoka
foljande fragestallningar:

e Hur arbetar Sverige, EU, progressiva medlemslander och USA med att
framja reparationsmojligheter for konsumentprodukter?

e Vad kan Sverige lara av progressiva medlemslanders och USA:s strategier?
Vad ar mest relevant for Sverige?

e Vilka styrmedel ar viktigast att implementera pa nationell niva alternativt
uppmuntras pa EU-niva for att 6ka andelen konsumentreparationer?

1.3 Avgransningar

Arbetet avgransas till att undersoka initiativ och styrmedel som frdmjar mojligheten
for reparation inom framfor allt Sverige och EU, men till viss del &ven USA. Att
USA inkluderas beror pa att landet valt ett annorlunda tillvagagangssatt i jamforelse
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med EU. Nér EU utgatt fran att reparationer kan reducera mangden avfall i syfte att
framja resurseffektivitet, ses reparationer i USA som en konsumentfraga
(Svensson-Hoglund et al., 2021). | Europa har Frankrike nyligen implementerat en
antiavfallslag och har med det axlat rollen som féregangsland nar det kommer till
initiativ som framjar reparationer. Vidare framstar aven Osterrike som ett
foregangsland, da deras initiativ framhavts i saval litteratur som intervjuer som
nagot nytt och utvecklande. Aven ytterligare medlemslander inkluderas i
underlaget, men kommer inte studeras pa djupet. Detta pa grund av tidsaspekten
och arbetets omfattning.

De initiativ som studeras omfattar konsumentreparationer av
primarkonsumenten i syfte att ateranvanda produkten i samma livscykel. Andra
vardebevarande processer kommer inte studeras, sa som atervinning,
aterforséljning eller ateranvandning, och darmed kommer inte jamforelser
processerna emellan att genomforas. Vidare kommer fokus ligga pa
konsumentprodukter och darmed inte pa hur man potentiellt framjar reparation for
exempelvis infrastruktur eller fardmedel. Studien gor inte ansprak pa att utgora en
heltdckande analys av alla de styrmedel och initiativ som finns i medlemslanderna,
USA eller inom EU, utan avgrénsas till de — enligt skribenten — mest relevanta som
anses ha storst potential i en svensk kontext.
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2. Bakgrund

Bakgrunden definierar konceptet cirkuléar ekonomi och hur reparation kan
integreras i den modellen. Vidare presenteras de huvudsakliga barriarerna som i
dagslaget hammar reparationer, och viktiga begrepp sa som hallbarhet, livslangd
och styrmedel definieras.

2.1 Cirkuléar ekonomi

Konceptet cirkular ekonomi (CE) bygger pa att avfallsstrommar minimeras och
material ateranvands med bibehallet vérde i slutna och langsamma kretslopp, dar
ekonomisk tillvaxt inte primart sker till foljd av andlig resursférbrukning (EMF,
2015; Europeiska kommissionen, 2015; Ghisellini et al., 2016; Maitre-Ekern &
Dalhammar, 2019). Genom att produkter tillverkas for att enkelt kunna separeras,
med lang livslangd och majlighet for atertillverkning, designas avfall ut ur systemet
(Deloitte, 2016; EMF, 2013). For att detta ska vara mojligt kravs en omstéllning i
den ekonomiska modellen fran den nuvarande linjara modellen som baseras pa att
varor produceras, konsumeras och darefter kasseras, vilket leder till en ohallbar
anvandning av primara ramaterial (Europeiska kommissionen, 2015; EMF, 2013;
2015).

CE bygger pa tva kretslopp, ett tekniskt och ett biologiskt, dar det biologiska
resurserna ska ges mojlighet att aterinforas i naturen, och de tekniska stanna i
slutna, inre cykler under sa lang tid som mojligt (EMF, 2013; 2015). De inre
cyklerna kan vara mer eller mindre slutna beroende pa hur materialet aterinfors pa
marknaden, dar en tatare och langsammare cykel kan anses mer fordelaktig da mer
resurs kan bibehallas och farre processer integreras (Laitala et al., 2021; Deloitte,
2016). Reparation, underhall och ateranvandning av produkter genererar de tataste
cyklerna (figur 1), da det kraver farre energikravande processer an atertillverkning
och atervinning och gor det mojligt att bruka produkten under en langre tid
(Deloitte, 2016; EMF, 2013; Ludeke-Freund et al., 2019).
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Figur 1.

Det tekniska kretsloppet och dess inre cykler. 1. Reparation/underhéll, 2. Ateranvandning, 3.
Renovering/rekonditionering, 4. Atertillverkning, 5. Atervinning (Egenkonstruerad bild baserat pé
Luth Richter, 2020).

18



2.2 Reparation: en vardebevarande process

Cirkulara losningar syftar till att bibehalla vardet inom det ekonomiska systemet
samtidigt som det reducerar negativ klimatpaverkan (Singh et al., 2019). Exempel
pa sadana l6sningar &r reparation, ateranvandning, renovering och atertillverkning,
som samtliga forlanger mojligheten for konsumenten att bruka sin produkt,
antingen langre &n vad som initialt var producentens syfte, eller for att uppna sin
tilltdnkta livstid (’end-of-life”, EOL) (IRP, 2018; Milios, 2021a). En produkt kan
uppna sitt slutskede dven innan dess den anses uttjanad (“end-of-use”, EOU),
exempelvis till foljd av tekniska problem eller p& grund av att konsumenten inte
langre har behov eller vilja att behalla den (ibid). Om produkten ar i sa pass daligt
skick vid EOL eller EOU sa att ingen vérdebevarande process ar mojlig, bor
materialet materialatervinnas efter atervinning (LUdeke-Freund et al., 2019).
Konsumentprodukter ar dock komplexa, och atervinning bidrar darmed till att
vardet pa materialet i manga fall forsamras (downcycling) och leder saledes till
samre forutsattningar for att materialet ska kunna ateranvindas (Singh et al., 2019).
Processerna definieras i figur 2 nedan.

Anvindare

Specificerade fel i produlzten occh/eller defelna komponenter bvis ot for att miilizgéea att

Reparation Férsta anvindaren
2013; Ludeke-Freud et al , 201%; $5-EN-43554:2020). Kan genomftras av tillverkaren,
professionella och obehiripz reparatorer eller av konsomenten sjaly (DIV).
Prodokten s3ljs vidare och zes pé s sitt et andra liv till en annzn anvindare med samma
A B . Andrahands- syfta som den urspronglizen Smnade uppfylla. Kan ske antmgen direlt eller after dat att
teranvindnin
£ anvindare produkten genomgktt processer :4 som reparzfion och Stertillverkning (IRP, 2015; Lidaks-
Freud =t 2l 2019).
Renovering." Andrahands- Modifierzr produlten pd =4 st an hevedkomponenter bets ut som g8r att produlten
ngondcitionering anvindare Zterizen kan anvindas som tidigare sltemativ med vppdaterade funltioner (IRF, 2013).
-
. ) Andrahands- Produlten omstall: via industriella processer fir att Sterfillverkas 4ill sitt ursprongliza skick
Atertillverkning ) o
anvindare ellar till att Gvertriffa det imitialt tilleinka syfist (IRP, 2018).

Ganom materialitervinning kan matarial dterinfieas i processeykeln, antingen il zitt
ursproagliza syfte (closed loop) eller som material 1 ndzot annat. Materialdtervinaing kan
bidra till produkter av simrs kvalitet (downeyeling), men Sven higre (upcyeling) (EMF,
2013).

Atervinning -

Material

Figur 2. Cirkulara processer och dess definitioner (omarbetad version med inspiration frén
Jakobsson, 2020).
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Att forlanga produkters livslangd genom vérdebevarande processer har visat sig
vara den mest effektiva strategin for en hallbar hantering av ramaterial, da det bidrar
till att konsumtionshastigheten minskar och med det behovet av att producera nya
produkter (EMF, 2013; Bocken et al., 2016). Reparation ses som en av de processer
med storst potential att bibehalla vardet av resurser, da det inte kraver
energidrivande processer for att separera material eller dndra funktionen pa
produkten (King et al., 2006; Deloitte, 2016). Dessutom ger reparation sociala
fordelar genom att generera arbetstillfallen lokalt, och da reparationstjanster i
manga fall bedrivs av sociala foretag leder det till att personer som annars star langt
fran arbetsmarknaden integreras i samhallet (Deloitte, 2016; Cooper & Salvia,
2018; Europeiska kommissionen, 2019a).

Forlangd livslangd ar aven positivt ur miljohansyn, da det for en stor andel
produktgrupper ar produktionsstadiet som ger upphov till storst miljopaverkan
(Bakker etal., 2014). Enligt Bakker et al., (2014) star produktionsfasen hos en dator
tillverkad 2010 for 78% av produktens totala miljopaverkan, och borde saledes
anvandas i minst 7 ar innan den byts ut. For produkter som bidrar till storst
miljopaverkan vid anvandningsfasen kravs dock specifika livscykelanalyser for att
veta huruvida forlangd livslangd ska ske framfor utbyte, da utfallet beror pa
exempelvis valet av energimix (Boldoczki et al., 2019). Pa grund av Sveriges
relativt gréna energimix ar dock att forlanga livstiden i regel battre ur
miljosynpunkt &n att byta ut en produkt mot en mer energieffektiv (Dalhammar et
al., 2021b). Att forlanga livstiden &r dven positivt for produkter som inte kréver
elektricitet vid anvandningsfasen, sa som exempelvis mobler (Wenker et al., 2017).

2.2.1 Reparerbarhet, hallbarhet och livslangd

Som tidigare namnt bidrar reparationer till férlangd livslangd hos produkten.
Produktens livslangd kan bland annat definieras enligt den tekniska och
funktionella livstiden. *Teknisk livslangd’/’Funktionell livslangd’ avser hér den tid
en produkt, maskin eller annan tillgang ar funktionsduglig; innan den maste bytas
ut mot en annan maskin/produkt (Dalhammar et al., 2021b; Naturvardsverket,
2020b). I de europeiska standarderna SS-EN-45554:2020 och SS-EN-45552:2020
definieras viktiga begrepp relaterade till reparation:

- Demontering: En process dar produkten tas isar pa sadant vis att den
senare kan atermonteras och aterigen bli funktionsduglig (SS-EN-
45554:2020).

- Reservdel: En separat del av hard-, mjuk-, eller programvaran som kan
bytas ut mot en ny del med samma eller liknande funktioner som innan
(ibid).

- Reparation: Att aterstalla en defekt produkt till ett tillstand dar den
uppfyller det tilltankta syftet (ibid).
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- Uppgradering: Process som  forbéttrar
funktionalitet, prestanda eller estetik (ibid).

- Varaktighet/hallbarhet: for en del av en produkt eller for hela produkten,
”formégan att fungera efter behov, under definierade villkor for
anvandning, underhall och reparation, tills ett begransande tillstand
uppnas” (SS-EN-45552:2020 sid. 6.). Kan presenteras i form av
exempelvis antal cykler eller tid beroende pa produktgrupp.

Reparationspotentialen for en produkt beror pad saval produktens design som
tillgdng till bland annat reservdelar och informationsmanualer (SS-EN-
45554:2020). | syfte att underlatta for reparationer har man arbetat fram ett styrkort
dar poang for vissa parametrar hos produkten bedéms, vilka darefter kan viktas och
senare sammanstallas till en numerdr bedémning av en produkts ’reparerbarhet’
(ibid). Dessa parametrar presenteras i tabell 1 nedan.

produktens  kapacitet,

Tabell 1. Parametrar och exempel pa kriterier for styrkort angaende produktens reparerbarhet
(Dalhammar 2021b; SS-EN-45554:2020).

Design for demontering
Verktyg och grénssnitt

Rétt miljo for att reparation
ska vara genomfdrbar

Niva av skicklighet/fardighet

Programvara och
datahantering som paverkar
reparationsmdjligheter

Aterlamningsalternativ for
produkter

Reparationsinformation

Tillgang till reservdelar

Olika typer av fastanordningar
Nodvéndiga verktyg som behdvs vid reparation

Diagnostiskt stdd och granssnitt

Verkstadsmiljo som krévs for att reparation ska vara
genomfdrbar

Niva av skicklighet/fardighet som kravs for att utfora
reparationen

Losenord och fabriksaterstélining

Datahantering

Tillgéngliga returalternativ for reparation-,
ateranvandning- eller uppgraderingsprocesser

Tillganglighet for olika aktorer, sa som auktoriserade och
oberoende reparatdrer och konsumenter

Omfattning av information
Period som reservdelar finns tillgéngligt (tid)

Granssnitt for reservdelar

Tillganglighet for olika aktorer, sa som auktoriserade och
oberoende reparatérer och konsumenter

2.3 Barriarer for reparation
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Nér en vara eller produkt gar sonder star konsumenten infor olika tillvagagangssatt
for att atgarda problemet. Antingen vanda sig direkt till producenten eller
forséljaren och dess auktoriserade reparatorer, laga skadan sjalv (DIY), vanda sig
till oberoende reparatdrer eller kassera produkten (Deloitte, 2016; Svensson-
Hoglund et al., 2021). Vid dyrare produkter kan &ven konsumenten valja att vanda
sig till sitt forsakringsbolag for att atgarda skadan, i de fall en hem- eller
produktforsakring finns avtalad (Konsumenternas, u.d.). | dagslaget ar tillgangen
till reparationer relativt ”’stingd”, d& originalproducenten har stort inflytande pa
vem som kan ta del av reparationsservicen och darmed kan kontrollera saval
utbudet som prissattningen (Svensson et al., 2018; Svensson-Hoglund et al., 2021).
En mer Oppen reparationsmarknad skulle bidra till en 6kad tillganglighet for
reparationer, och pa sa satt 6ka konkurrensen reparatorer emellan. Det skulle dock
i sin tur kunna leda till billigare reparationspriser pa bekostnad av kvaliteten av
processen, och darmed aven pa bekostnad av konsumentens fortroende (Svensson-
Hoglund et al., 2021).

Vad konsumenten véljer att gora styrs av ett flertal faktorer, som exempelvis
priset pa reparationen (Deloitte, 2016), priset for en ny vara (Maitre-Ekern &
Dalhammar, 2019) och hur pass stor uppoffring i tid och engagemang som kravs
for att fa ratt service (Ackermann et al., 2018). Ar exempelvis priset pa en ny vara
lagre eller i likhet med priset for reparationstjansten, ar risken stor att valet faller
pa att byta ut den defekta mot en ny (Laitala et al., 2021; Jaeger-Erben et al., 2021;
Milios, 2018; Cerulli-Harms et al., 2018). Pa sa vis kan prisskillnaden mellan ny
vara och reparationstjénsten agera som en barridr for att reparationen genomfors.
Aven om prisfragan utgor en viktig del i hur konsumenten valjer att agera, ar det
inte det enda som hammar att reparationstjansten genomfors da dven bland annat
bristande kunskap (Woidasky & Cetinkaya, 2021), teknisk utformning (Cooper &
Salvia, 2018) och lagstiftning (Svensson-Hoglund et al., 2021) kan paverka utfallet.
Deloitte (2016) kategoriserade dessa barridrer som 1) tekniska, 2) ekonomiska och
3) administrativa, men dven konsumenten spelar en viktig roll nér det kommer till
huruvida reparationstjansten mojliggors eller ej, da kulturella och sociala normer
paverkar valet for reparation (Jaeger-Erben et al., 2021; Ackermann et al., 2018).
De huvudsakliga hindren for att reparationer ska genomfdras finns redovisade i
figur 3, och nedan féljer en kort 6versikt av vad nagra utav dessa innebar.

Tekniska barriarer

Tekniska barriarer uppstar till foljd av produkten inte designas for reparation,
materialet som anvands &r av dalig kvalitet, och da reservdelar och information som
behovs vid reparationen inte finns tillgdngligt (Hernandez et al., 2020; Maitre-
Ekern & Dalhammar, 2019; Cooper & Salvia, 2018; Deloitte, 2016). Genom att
designa en produkt som inte enkelt gar att separera, som kraver specifika instrument
for att byta trasiga komponenter eller bestdr av delar som limmats samman
reduceras mojligheten for saval reparatrer som konsumenter att atgarda problemet
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(Cooper & Salvia, 2018; Maitre-Ekern & Dalhammar, 2019). Till foljd av snabb
utveckling av innovativa elektroniska produkter, uppstar aven bristande kunskap
hos reparatérer om hur en vara repareras (Hernandez et al., 2020).

En konsument kan aven hindras fran att nyttja sin vara en langre tid till foljd
av funktionellt och tekniskt dldrande av produkten (Maitre-Ekern & Dalhammar,
2019; Jaeger-Erben et al., 2021). Funktionellt aldrande innebar att en viktig
komponent slutar fungera i fortid, vilket leder till att konsumenten véljer att kopa
en ny. Exempelvis kan en produkt anses forbrukad nér batteriet slutar fungera, dven
om resterande delar av produkten fungerar val (Cordella et al., 2021; Maitre-Ekern
& Dalhammar, 2016). Tekniskt aldrande sker till foljd av nya innovativa
uppdateringar i exempelvis mjukvaruprogrammet som leder till att en &ldre produkt
inte fungerar fullt ut (Maitre-Ekern & Dalhammar, 2016). Dessa typer av aldrande
kan ske naturligt, men kan &ven medvetet implementeras i produkten vid
tillverkningsfasen. Denna medvetna typ av foraldring av produkten har kommit att
kallas for *planerat dldrande’ (ibid.).

Ekonomiska barriarer

Som tidigare namnts paverkas konsumentens beslut att genomfara en reparation av
prisskillnaden mellan tjansten och den for en ny produkt. Att produkten &r billigare
grundar sig i att priset pa ravaror ar lagt, samt att arbetskostnaden dar produkter
produceras &r lagre dn de i lander dar reparationen ager rum (Bocken, 2020; Cerulli-
Harms et al., 2018; Maitre-Ekern & Dalhammar, 2019). For att halla nere pa priset
ytterligare kan dven tillverkaren anvanda material av sdmre kvalitet, vilket gor
reparation bade svart och ogynnsamt att genomfora (Maitre-Ekern & Dalhammar,
2019).

Administrativa barriarer

Administrativa barriarer utgdr lagar och regler som hammar reparationer.
Exempelvis kan immateriella rattigheter i form av patent och varumarkesskydd
bidra till att reparationer inte bara blir svara utan aven olagliga att genomfora
(Svensson-Hoglund et al., 2021). Da lagarna ar utformade i syfte att hamma
kopiering eller aterbyggnad av produkter, kan det leda till att mer omfattande
reparationer inte far genomforas (ibid.) | ett rattsfall med en norsk reparatér som
kopt in alternativa reservdelar till Apple-produkter, beslutade forsta instans att fria
reparatoren och pa sa vis bidra till en mer 6ppen marknad for reservdelar. Detta
Overklagades dock av Apple, dar Hogsta domstolen gav foretaget réatt (ibid.).

Sociala och kulturella barriarer

Sociala och kulturella barriarer uppstar till féljd av konsumentens handlingar och
invanda beteenden. Viljan for det nya, for det innovativa, dr en stor bidragande
faktor till att fullt fungerande produkter byts ut innan dess de natt sin fulla livslangd
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(Laitala et al., 2021; Jaeger-Erben et al., 2021). Det géller framfor allt produkter
med korta innovationscykler som exempelvis mobiltelefoner eller datorer, dar
konsumenten upplever sin produkt som foraldrad nar den inte lever upp till de
tekniska eller estetiska nymodigheterna (Maitre-Ekern & Dalhammar, 2016;
Jaeger-Erben et al, 2021). Vidare har de billiga priserna for nya produkter visat pa
en minskad ekonomisk och emotionell relation till sin befintliga vara, vilket
hammar intresset for att fa en reparation genomford (Cooper & Salvia, 2018;
Ackermann et al., 2018; Hernandez et al., 2020). Aven kostnaden i form av pengar,
tid och energi anses hdg, och kompetensen angaende reparationer lag, vilket bidrar
till att fa reparationer genomfors (Jaeger-Erben et al., 2021).

- Bristande utbud av nédvandigheter som gér reparationen mjlig
(reservdelar, verktyg etc.)

- Brist pa information om hur varan kan repareras

- Produkter designas inte for att repareras

- Bekvamt och enkelt att kassera en trasig vara

- Sgkerhetsrelaterade fragor nar reparation genomfors av personer med
bristande kunskap eller utan uppsikt

- Reparation majliggér for fortsatt anvandande av lageffektiva varor,
vilket inte ar miljomassigt fordelaktigt

- Lagutbildade reparatérer har svart att ta del av den information som
tillgangliggdrs via manualer

- Planerat och funktionellt aldrande

Tekniska

[Brist pa lagstiftning angiende design for reparerbarhet och tillgdng th
nodvandigheter vid reparation (verktyg, reservdelar etc)

- Reparation hdmmas av lagstiftning angdende immateriella rittigheter
som 1stéllet gynnar innovation

- Garanti 1 enlighet med konsumentlagen tilldmpas inte

- Avtalsratten inkluderar reparationsbegransade klausuler

- Kemikalieskatt appliceras pa reservdelar som ateranvands vilket
paverkar priset for reparationen

\Kemjkalielagstifmmg gor det olagligt att anvénda vissa reservdelar /

Administrativa

Barriarer

Gya billiga och lagkvalitativa varor dkar pa marknaden \
- Kostnad 1 tid och obekvamlighet vid val av reparation

- Brist pa kvalitativa reparationstjanster

- Mdjligheten for reparation hémmas av att tillverkaren kan styra utbudet
(stangd reparationsmarknad)

- Reparation upplevs som riskfyllt

- Reparation ses som en forlust for tillverkaren, varpa ny vara erbjuds

Qﬁllet /

éristande kunskap (funktion, hantering etc.), medvetenhet och tid \
- Upplevt aldrande som fdljs av vilja att byta ut istéllet for att reparera

- Bristande tillit till reparationen

- Reparationsyrket klassas som ett “lagstatusjobb” vilket bidrar till att
manga stker sig bort

- Brist i emotionell och ekonomisk bindning till varan, vilket paverkar
\u\nderhélls- och reparationsviljan /

Ekonomiska

Sociala & kulturella

Figur 3.
Barridrer for reparation (egenkonstuerad bild anpassad efter Svensson-Hoglund et al., 2020, 2021;
Hernandez et al., 2020).
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2.3.1 Styrmedel, styrmedelsinstrument och styrmedelskombinationer

Initiativ och atgarder som utformas av ett styrande organ i syfte att forebygga eller
mojliggora for producenter och konsumenter att agera pa ett visst sétt klassificeras
som styrmedel (Naturvardsverket, 2012). De kan vara bade lagstadgade och
frivilliga, och sker pa saval internationell som nationell, regional och lokal niva
(Faure & Dalhammar, 2018; Maitre-Ekern & Dalhammar, 2016; Svensson et al.,
2018). Styrmedel utformas av olika styrmedelsinstrument, vilka vanligtvis
kategoriseras i tre omraden; administrativa, ekonomiska och informativa (tabell 2;
Mont & Dalhammar, 2005; Milios, 2018; 2021b). Denna uppdelning kan anses
nagot problematisk da inte alla styrmedel tydligt kan sarskiljas utan snarare
tenderar att 6verlappa varandra, exempelvis lagar med efterfoljande viten i de fall
de bryts, men ger en bild av hur initiativen dmnar na det satta malet. En
styrmedelskombination utgdr en mix av olika styrmedelsinstrument som genom
kompletterande atgarder gor det mojligt att effektivt bemota komplexa hinder
(Ekvall et al., 2016; Milios, 2018).

Styrmedel for CE inom EU har lange fokuserat pa produktens slutlivsskede,
dar atervinningsmojligheter och effektivare avfallshantering prioriterats (Milios,
2018). Det finns brister i initiativ och styrmedel angaende produktens
anvandningsfas, och Milios (2018) presenterar i sin studie tre omraden inom vilka
styrmedel bor utformas for att en effektiv styrmedelskombination mot en CE ska
ha mojlighet utvecklas inom unionen. Da reparation och Ovriga prioriterade
vardebevarande processer har potentialen att forlanga en produkts livslangd, utgor
de en betydande del i en sadan konstellation (Milios, 2018).

Tabell 2.
De olika typerna av styrmedel och dess innebérd (Mont & Dalhammar, 2005; Milios, 2021b).

Administrativa Lagar, licenser Produktstandarder,
dverenskommelser
mellan regering och

industrin
Ekonomiska Skatter, subventioner Offentlig upphandling
Informativa Innehéllsforteckning, Utbildning, certifikat,
reklamlagstiftning marknadsforing
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3. Metod

Arbetet baseras pa kvalitativa studier och bygger pa tva delar; en litteraturstudie
och en intervjustudie. Nedan foljer en genomgang av de bada metoderna, samt hur
materialet har analyserats och avslutningsvis en etisk reflektion.

3.1 Litteraturstudie

For att skapa en grundlaggande 6verblick av det relevanta forskningslaget angaende
reparation som en del av den cirkulara ekonomin, forslag pa framtida styrmedel
samt hur styrmedel idag anvdnds for att framja en Okad utbredning av
reparationsmojligheter pa marknaden inom EU, Sverige och USA, genomfordes en
litteraturdversikt (Bryman, 2012). Litteraturdversikten kompletterades med en
policyanalys (”policy analysis”), vilket &r en systematisk jamforelse av
styrmedelsforslag dar styrmedel analyseras i syfte att identifiera de med storst
potential for att na det efterstravade malet (Walker, 2000). Metoden ar inspirerad
av Walkers (2000) paper inom omradet, och element sa som identifiering av
problem, identifiering av mal for nya styrmedel och analys samt jamforelse av
befintliga styrmedel ligger till grund for uppsatsen. Litteratur som inkluderades var
vetenskapliga artiklar, rapporter, styrningsdokument (tex direktiv) och
lagstiftningar.

Sokmotorer i form av Scopus och Web of Science anvandes for att fa del av
relevanta vetenskapliga artiklar, och Google samt Google Scholar for att finna
rapporter och initiativ pa nationell och internationell niva. Styrmedel eftersoktes
aven via Europeiska kommissionens databas samt via de enskilda landers specifika
hemsidor. Sokord identifierades av det definierade syftet och arbetets
fragestallningar, vilka anvandes i samband med de booleska operatorerna OR och
AND. De sodkord som anvéndes var repair, circular economy, policy, strategy,
USA, Sweden och EU, dar sokning genomfordes pa savél svenska som engelska.

| syfte att finna relevant litteratur inkluderades vid ett forsta urval de artiklar
som belyste reparation i samband med cirkular ekonomi i sin titel eller i sitt abstract.
Dérefter lastes de utvalda artiklarna i sin helhet, och de som inte bertrde
reparationsmarknaden samt styrmedel pa antingen nationell eller EU-niva séllades
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bort vid ett andra urval. For att fa mojlighet att finna ytterligare relevant litteratur
som inte noterades vid databassdkningen, applicerades snébollsmetoden (Bryman,
2012) dar vasentliga referenser fran de utvalda artiklarna valdes ut och inkluderades
i resultatet.

3.2 Intervjustudie

15 semistrukturerade intervjuer genomfoérdes med nyckelaktorer fran Sverige, EU
och USA som pa olika satt arbetar med styrmedel eller initiativ for att framja
reparation inom den cirkuléra ekonomin. Intervjuerna syftade till att mojliggora for
intressenter att belysa inom vilka omraden Sverige alternativt EU bor agera for att
andelen reparationer ska 6ka. Semistrukturerade intervjuer valdes for att mojliggora
for tillaggsfragor och férdjupning inom olika omraden, dar 6ppna fragor anvandes
for att pa sa satt ge majlighet for respondenten att tala fritt kring amnet (Kvale &
Brinkmann, 2009; Bryman, 2012). Intervjuguider konstruerades utifran den funna
litteraturen och i samverkan med handledare, och utgjorde en grund for
utformningen av intervjun (bilaga 1). Guiderna var indelade i huvudteman med
underfragor (pre-coding, Bryman, 2012 sid. 247) dar mer Overgripande fragor
stalldes inledningsvis, for att darefter 6verga till mer sndva och direkta fragor
(Kvale & Brinkmann, 2009). Tillaggsfragor som inte var inkluderade i
intervjuguiden kom att stéllas, da intressanta amnen belystes som kravde vidare
forklaring for att forstas pa djupet (Bryman, 2012). Intervjuerna var mellan 30 och
60 minuter langa, och holls pa saval svenska som engelska. De engelska
intervjuerna Oversattes i efterhand till svenska for att sedan inkluderas i resultatet.

Da flertalet respondenter var stationerade utomlands, samt pa grund av
radande COVID-19 pandemi, genomfdrdes ingen intervju via direkta moten.
Bryman (2012) menar att sadan typ av intervju ar att foredra, da det ger maojlighet
att se hur respondenten reagerar och agerar i form av ansiktsuttryck vid stallda
fragor och svar. For att 6verkomma detta hinder genomfordes samtliga intervjuer
via online-plattformen Zoom Video Communications. Det mdjliggjorde for
inspelning av samtalet, varpa materialet transkriberades i efterhand. Detta var
fordelaktigt da fokus kunde bibehallas pa respondentens svar och agerande snarare
an pa att anteckna nyckelord, och for att en andra analys av materialet kunde
genomforas (Bryman, 2012).

3.2.1 Val av respondenter

Respondenterna valdes utifran ett centraliserat, malmedvetet urval, vilket &r ett
strategiskt tillvdgagangssatt for att effektivt inkludera relevanta aktorer utifran
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studiens syfte och fragestallningar (Bryman, 2012; Esaiasson et al., 2012). For att
ha mojlighet att inkludera fler intressenter med stor kunskap inom omradet,
applicerades aven snobollsmetoden dar respondenten fick majlighet att foresla
ytterligare intervjupersoner (Esaisson et al., 2012). De identifierade
nyckelaktorerna arbetar pa olika vis med fragor angaende styrmedel for reparation,
och har saledes god inblick i hur styrmedelslandskapet ser ut idag samt hur det bor
utvecklas. Aktorerna representerar myndigheter, icke-statliga organisationer inom
EU och Sverige, internationella lokala reparationsnétverk och foretag (tabell 3).
Syftet med att vélja ett brett utbud av respondenter var for att ha mojlighet att belysa
initiativ pa saval lokal, regional, nationell som EU-niva.

Tabell 3.
Respondenter inkluderade i intervjustudien. | tabellen framgar vilket datum intervjun genomfordes
samt respondentens organisation.

Europeiska aktorer

Reparationsnatverk Respondent 1 12/3
NGO Respondent 2 16/3
NGO Respondent 3 17/3
Foretag: aterbruk och Respondent 4 17/3
reparationer

NGO Respondent 5 25/3
Foretag: reparationer Respondent 6 1/4
NGO Respondent 7 9/4
Aktor USA

NGO Respondent 8 30/3
Svenska aktorer

Nationell myndighet Respondent 9 23/3
Reparationsavdelning hos Respondent 10 26/3
globalt

tillverkningsforetag

Forskning Respondent 11 29/3
Statlig delegation Respondent 12 29/3
Nationell myndighet Respondent 13 30/3
Politiker Respondent 14 14/4
NGO Respondent 15 12/4
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3.3 Analys och tolkning av ramaterial

Vid analys och tolkning transkriberades och kodades materialet, for att ge en
helhetsbild Gver vilka olika teman som belystes. Vid den forsta kodningen sallades
irrelevant information som inte ligger inom ramen for arbetet bort. Initialt kodades
ett flertal underkategorier, som senare summerades i huvudsakliga kategorier dar
en eller ett flertal underkategorier slogs samman (Bryman, 2012). Denna andra
version av kategorisering kallas for fokuserad kodning, och utgor strukturen for hur
initiativ och teman kom att diskuteras (Bryman, 2012 sid. 569). Vissa initiala
kategorier kom i denna process att exkluderas, da de inte ansags relevanta ur det
storre perspektivet. Darefter analyserades materialet pa nytt for att passa de valda
huvudkategorierna. Slutligen sammanstéalldes, utifran de tematiserade svaren, en ny
text inkluderande nya begrepp vilken jamférdes med det transkriberade materialet
for att sakerstalla att inga respondenter missforstatts (Bryman, 2012).

3.4 Etisk reflektion

Vid kvalitativa studier ar det viktigt att studien genomsyras av drlighet och
tydlighet, och att skribenten har en objektiv instéllning till det material man
anvander och publicerar (Vetenskapsradet, 2017; Bryman, 2012). Da studien
inkluderar intervjumaterial ar det viktigt att respondenterna kénner sig sakra att det
material som anvands ar representativt och rattvisande, och att de ar val medvetna
om att deltagandet ar frivilligt. Innan paborjad intervju tillfragades darmed
respondenterna om de godkénde att materialet spelades in, och de blev informerade
om studiens syfte och vad deras svar skulle generera i for arbete. De blev &ven
informerade om att det var mgjligt att vara anonym, att de hade mdjlighet att dra
tillbaka sitt deltagande under projektets gang, och hur datahanteringen av materialet
skulle ske. Intervjuerna genomfordes via LU-zoom som &r godkand med avseende
pa GDPR (Lunds universitet, 2020).
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4. Resultat

4.1 Litteraturstudie

Nedan féljer en genomgang av initiativ och styrmedel som amnar leda till att
fler reparationer genomfors inom EU, dess progressiva medlemslander samt
USA funna i litteraturen. Inledningsvis presenteras implementerade styrmedel
samt forslag pa utveckling och framtida styrmedel. Déarefter belyses &ven
konsumentens roll vid reparationer.

4.1.1 Befintliga och féreslagna styrmedel och initiativ som
framjar reparation inom EU

41.1.1 Avfallslagstiftning

Inom EU regleras hur avfall bér tas om hand via Avfallsdirektivet, i vilken
avfallshierarkin gar att finna (2008/98/EG, Artikel 4). Avfall ska i forsta hand
forebyggas, for att darefter forberedas for ateranvandning, materialatervinnas,
atervinnas pa annat vis och slutligen bortskaffas. Direktivet reviderades nyligen och
innehéller nu fler krav pa medlemslanderna att arbeta forebyggande med
avfallsuppkomst, exempelvis genom att uppmuntra saval producenter som
konsumenter att nyttja reparerbara produkter (2018/851, Artikel 9). Det finns dock
inga matbara mal for avfallsforebyggande atgarder (Maitre-Ekern, 2021) men
kommissionen ska till 2024 understka potentialen i att inféra bland annat
avfallsminskningsmal (2018/851, Artikel 9 punkt 9). For elektronisk och elektrisk
utrustning regleras avfall via WEEE-direktivet (2012/19/EG), vilken bygger pa
samma princip som Avfallsdirektivet och foresprakar forebyggande atgarder for att
pa sa satt minimera avfallsuppkomsten.
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4112 EU:s handlingsplaner for en cirkular ekonomi

Ar 2015 presenterades den férsta handlingsplanen for en cirkularekonomisk
overgang i Europa, ett atgardspaket som &mnar bidra till forandring liangs
produkters hela vardekedja; fran produktion till konsumtion, avfallshantering och
materialatervinning (Europeiska kommissionen, 2015). For att na de satta malen
redovisades atgarder sa som utveckling av Ekodesigndirektivet for att framja
reparerbarhet och forandring av avfallslagstiftningen (ibid). Aven vikten av att
medlemslander sjalva agerar bortanfor EU:s initiativ belyses, for att en 6vergang
till en CE ska vara mojlig.

En tillvéaxtstrategi implementerades ar 2019 i form av den grona given, vilken
syftar till att nd en resurseffektiv och konkurrenskraftig ekonomi med
nettonollutslapp av vaxthusgaser till 2050 (Europeiska kommissionen, 2019a). |
strategin presenterades ett huvudblock: en ny handlingsplan for den cirkuldra
ekonomin skulle komma att lanseras (ibid.). Handlingsplanen presenterades i mars
2020, och utgor ett ramverk med styrmedelsforslag och atgarder som EU fortsatt
planerar arbeta med for att na en CE (Europeiska kommissionen, 2020a). Planen
omfattar olika produktgrupper, sa som elektronik, batterier, mobler och textilier,
och inkluderar en policyram for hallbara produkter. Policyramen innehaller ett
lagstiftningsinitiativ med atgarder som bland annat ska motverka fortidigt aldrande
och gora hallbara och reparerbara produkter till en norm. En central del i initiativet
ar att det ska utdka Ekodesigndirektivet till att inkludera icke-energirelaterade
produkter s& som mobler och textilier, sa att dven dessa produktgrupper tacks av
krav pa ekodesign och resurseffektivitet (Europeiska kommissionen, 2020a). Det
framgar dven att en kommande textilstrategi och ett initiativ for cirkular elektronik
ska utvecklas, dar reparation utgdr en betydande del. For elektronik ska dven
mojligheten att uppdatera en foraldrad programvara ses over (ibid). Vidare ska
policyramen uttka konsumentens inflytande i den cirkuldra ekonomin, genom att
bland annat arbeta med en ny ’rétt till reparation’ och genom att se Gver
konsumentlagstiftningen i syfte att ge konsumenten rétt till information om
produkters livslangd, reparationsmajlighet samt tillgang till reservdelar och
manualer (ibid).

4113 Ekodesign av produkter

Ekodesigndirektivet (2009/125/EC) staller krav pa energieffektivisering och
livslangden hos vissa produkter sa som LED-lampor och specifika komponenter i
dammsugare, och inkluderar sedan oktober 2019 bestdmmelser som gynnar
reparationer for vissa produktgrupper. Dels maste nu tillverkare och importérer
tillhandahalla professionella reparatorer med reservdelar i minst 7 och hogst 10 ar
beroende pa produkt, och dessa ska tillgodoses inom 15 arbetsdagar (Europeiska
kommissionen, 2019b). Reservdelarna ska dven kunna bytas ut med hjalp av
allmant tillgangliga, vardagliga verktyg, och information om hur reparationen gar
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till ska finnas atkomligt (ibid). Kraven appliceras pa fyra produktkategorier,
tvattmaskiner, diskmaskiner, kylar och elektroniska skdrmar (inklusive TV-
skarmar) och fick laga kraft 1a mars 2021 (Forordning 2019/2019; 2019/2021;
2019/2022; 2019/2023).

De nya bestammelserna har fatt kritik da de riktar sig till professionella
reparatérer med en oklar definition om vad det innebér (Mikolajczak, 2021b; HOP,
2020). Enligt forordningarna ska reparatOrerna inneha certifierad teknisk
kompetens for det avsedda syftet, och ga att finna i ett reparatorsregister som
medlemsstaterna sjalva sammanstaller (Foérordning 2019/2019; 2019/2021;
2019/2022; 2019/2023). Det ar i dagslaget inte manga medlemslander som har ett
sadant register, eller ens borjat sammanstalla ett, vilket ger tillverkaren en mojlighet
att sjélv bestdmma vilka reparatérer som klassificeras som professionella och inte
(Mikolajczak, 2021b). HOP (2020) menar att besluten bor utvecklas sa att aven
oberoende reparatérer och konsumenter far ratt till reservdelar och
reparationsmanualer. Aven fler produktgrupper bor inkluderas, speciellt de med
stor miljopaverkan (Keirsblick et al., 2020).

Da lattillgangliga reservdelar ar essentiellt for att reparationer ska vara mojlig,
bor tiden producenten har pa sig att tillhandahalla dessa vara mer restriktiv
(Mikolajczak, 2021b; HOP, 2020). Det efterfragas aven reglering angaende
mjukvaruprogram i produkter, da mjukvaran ofta inte &r kompatibel med hardvaran
och darmed leder till att produkten byts ut innan dess att den uppnatt sin tekniska
livslangd (HOP, 2020; Zuloaga, 2021).

41.1.4 Konsumentlagstiftning

Langden pa garantitiden for en produkt, samt pa vilken part bevishordan ligger ar
av stor betydelse for att 6ka andelen reparationer, da en langre garanti gor det
mojligt for konsumenten att under en langre tid vanda sig till producenten eller
forséljaren vid en defekt produkt (Maitre-Ekern & Dalhammar, 2019). Garantitiden
ar i Europa for tillfallet reglerat av direktiv 1999/44/EG om vissa aspekter rorande
forsaljning av konsumentvaror och harmed forknippade garantier och far inte vara
kortare dn tva ar, dar bevisbordan for fel i varan ligger pa producenten i sex
manader for att darefter falla 6ver pa konsumenten. Det innebéar att producenten
under de sex forsta manaderna maste bevisa att skadan inte uppstatt till foljd av en
ursprungligt defekt pa produkten, féljt av att konsumenten resterande tid maste
bevisa att s var fallet. Frankrike, Portugal och Finland har dock utokat bevisbérdan
sa att den tillfaller producenten under hela garantitiden (Maitre-Ekern &
Dalhammar, 2016; Watson et al., 2017).

Direktivet oppnar upp for att garantitiden kan forlangas inom
medlemsstaterna, nagot bland annat Sverige och Finland anammat. | Sverige har
denna forlangts till tre ar, och i Finland ar garantin produktspecifik dar den baseras
pa den forvantade livstiden hos produkten (EEC, 2015; Maitre-Ekern &
Dalhammar, 2016). Maitre-Ekern och Dalhammar (2019) menar att garantitiden
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idag ar for kort i forhallande till produktens livslangd vilket gor att hallbara
alternativ som reparation inte genomfors. FOr att starka skyddet for konsumenten
och dessutom potentiellt 6ka andelen reparationer, bor direktivet utvecklas sa att
garantitiden foljer Finlands exempel och ut6kas fran de idag tva ar till att tacka den
tekniska livstiden for den specifika produkten (Keirsblick et al., 2020; Maitre-
Ekern & Dalhammar, 2019). Producenten bor da via lagkrav tillhandahalla
konsumenten med information angaende den generella tekniska livslangden, sa det
framgar for konsumenten vid inkop (Keirsblick et al., 2020; Maitre-Ekern &
Dalhammar, 2019). Keirsblick et al., (2020) foreslar dven att garantin bor forlangas
efter reparation, for att pa sa satt oka fortroendet hos konsumenten. Det har
genomforts i ett antal olika medlemslénder, exempelvis i Frankrike och Danmark
dar garantin forlangs med 6 manader respektive 3 ar vid genomford reparation
(tabell 4).

Tabell 4.

Lander med forlangd garantitid efter reparation. *Garantin géller enbart om samma skada
uppkommer under tre ar (ECC, 2015; Ministeriet for ekologisk 6vergang, 2020b).

Osterrike, Estland, Kroatien och Grekland 2
Frankrike 0,5
Danmark* 3

I maj 2019 presenterade kommissionen att direktiv 1999/44/EG kommer upphévas
forsta januari 2022 och efterféljas av ett nytt direktiv, Direktivet om forsaljning av
varor (2019/771). Direktivet &mnar harmonisera den inre marknaden inom
unionen, framja hallbar konsumtion och starka konsumentens skyddsniva genom
att bland annat utdka producentens bevisborda till ett ar med mojlighet for
medlemslanderna att utéka den till hela garantitiden. Garantitiden pa tva ar
bibehalls, men kan komma att revideras (Europeiska kommissionen, 2020a, b).
Producenten eller aterforséljaren har aven méjlighet att sjalv erbjuda en garanti
utdver den juridiska, sa kallade kommersiella garantier. Det har framforts forslag
pa att dessa ska kravas av tillverkaren, dar produktens livslangd bor utgora den tid
garantin ar giltig alternativt att tillverkaren informerar om att produkten inte
garanteras halla hela den tekniska livslangden (Tonner & Malcolm, 2017; EPRS,
2017). Livslangden faststdlls da av tillverkaren, vilket avser leda till att fler
produkter produceras for att halla.

Ny strategi for konsumentpolitiken

Kommissionen meddelade i november 2020 en ny konsumentstrategi for 2020
2025, i vilken de lagger fram olika forslag pa hur konsumenterna ska ges mojlighet
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att enklare vilja reparation och hallbara alternativ (Europeiska kommissionen,
2020c¢). Bland annat planeras foretrade till reparation fore utbyte vid skada under
garantiperioden, forlangd garantiperiod for nya eller begagnade varor samt att
inleda en ny garantiperiod efter reparation undersdkas (ibid.). Kommissionen avser
aven lagga fram ett initiativ for 6kad konsumentmakt i den gréna omstallningen,
vilken bland annat kommer inkludera skydd mot kort livslangd och falsk gron
marknadsféring ("greenwashing’) (ibid.).

4115 Miljomarkning

EU-miljomarket ar en frivillig markning som kan appliceras pa en produkt om den
uppfyller ekologiska kriterier vilka i vissa fall, till vissa produktgrupper, inkluderar
kriterier for reparation (Europeiska kommissionen 2020d). Malet med
miljoméarkningen ar att integrera marknadsaktorer att producera och konsumera
mer hallbara produkter, och kan appliceras pa ett flertal produktgrupper sa som
textilier, mobler och elektroniska bildskarmar (ibid.). Det ar nu dven pa tal om att
infora en obligatorisk markning for produkters reparerbarhet, da
Europaparlamentet uppmanade kommissionen via en resolution att ta fram och
infora obligatorisk mérkning for att konsumenten vid inkdpstillfallet ska ges tydlig,
omedelbart synligt och lattforstaelig information om en produkts uppskattade
livslangd och reparerbarhet” (Europaparlamentet, 2020 punkt 6b). Ett forslag pa
utformning av en sadan markning med fokus pa produktens reparerbarhet har
sammanstallts, men det &r idag inte klart hur den ska komma att appliceras pa
produkten (Cordella et al., 2019). En obligatorisk markning ar fordelaktig da det
bidrar till att producenter tvingas utveckla mer hallbara produkter, men pa grund av
faktorer s3 som konsumentens anvandning och underhdll kan produktens
varaktighet vara svar att fastsla (Maitre-Ekern & Dalhammar, 2019).

4.1.1.6 Forslag pa framtida styrmedel

Utover de utvecklingspotentialer och forslag pa framtida styrmedel som redan
namnts framgick det i litteraturen att fler styrmedel bor utvecklas pa EU-niva for
att mojligheten for reparation ska dka. HOP (2020) presenterar i sitt *white paper’
20 atgarder for att na ett hallbart Europa, med syfte att satta stopp for fortidigt
aldrande av produkter. De lyfter bland annat problematiken med att konsumenten
standigt utsatts for olika typer av marknadsforing, vilket paverkar och uppmuntrar
till 6kad konsumtion och bidrar till att produkter upplevs foraldrade och kasseras i
fortid. For att motverka detta foreslar HOP (2020) att det bor inforas en skyldighet
for annonsérer att vid marknadsféring nédmna reparation och ytterligare
véardebevarande processer for de produkter de annonserar, forbud till viss
formulering for att minska risk for falsk grén marknadsforing och att
miljoindikatorer visas i samband med marknadsféring. Nedan sammanstalls
ytterligare forslag pa framtida styrmedel som paverkar reparationsmojligheten
(HOP, 2020).
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- Implementera ett harmoniserat hallbarhets/reparationsindex som galler for
specifika produktgrupper inom hela EU (se avsnitt 4.1.2.1).

- Infor reparationsfonder som baseras pa att fororenaren betalar, som de som
planeras inforas i Frankrike (se avsnitt 4.1.2.1).

- Krav pa att producenten informerar konsumenten om och under hur lang
tid de kommer tillhandahalla reservdelar for elektroniska produkter.

- Oppna upp for medlemsstater att f& mojlighet att implementera reducerad
moms pa all slags reparationsaktivitet och pa reparerbara produkter.

4.1.2 Befintliga och pagaende styrmedel och initiativ som framjar
reparation pa nationell niva

4121 Frankrike

Lag mot planerat aldrande

2015 implementerade Frankrike en lag mot planerat aldrande, vilket betyder att det
nu &r forbjudet for producenten att medvetet tillverka produkter som slutar fungera
innan de uppnar tilltankt livstid (Maitre-Ekern & Dalhammar, 2016). Att det skulle
vara en medveten handling av producenten att inkludera delar som leder till att
produkten slutar fungera i fortid ar dock svart att fora i bevis, men lagen d&mnar
paverka hur producenten valjer att designa sin produkt (Dalhammar et al., 2021a).

Antiavfallslag

Frankrike har antagit en ny antiavfallslag for en CE, vilken inkluderar 130 olika
artiklar som syftar till att minimera och forebygga avfallsuppkomst (Ministeriet for
ekologisk 6vergang, 2020a). | och med detta blev Frankrike forst i Europa med att
implementera ett poangsystem for produkters reparationsformaga, ett sa kallat
reparationsindex for smartphones, bérbara datorer, tvattmaskiner, tv-apparater och
grasklippare (Ministeriet for ekologisk dvergang, 2021). Indexet bygger pa fem
kriterier, som vardera kan generera 20 poang. Summan divideras darefter med 10
for att pd sa sitt ge en slutsumma pad en 10,0-poangskala. Kriterierna som
poangséttas ar i) hur ladnge producenten forser oberoende reparatérer och
konsumenter med tekniska dokument, ii) produktens separerbara foérmaga, iii)
tillgangligheten for reservdelar i antal ar och tid for leverans, iv) priset pa dessa
reservdelar, och v) specifika underkriterier som skiljer sig at produktgrupper
emellan (Ministeriet for ekologisk Gvergang, 2021). Syftet med indexet &r dels att

1 Artikel 16 Lag 2020-105 L 541-9-2
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ge konsumenten majlighet att fa insyn i huruvida produkten kan repareras, ar svar
att reparera eller inte gar att reparera alls, men &ven for att uppmana producenter
att inkludera reparationskriterier vid utformning av sin produkt. Indexet kommer
utvecklas till ett hallbarhetsindex till 2024, och pa sé vis aven inkludera produktens
robusthet och palitlighet (Ministeriet for ekologisk dvergang, 2021).

I den franska antiavfallslagen presenteras det &ven att man ska borja arbeta
med s& kallade reparationsfonder (Ministeriet for ekologisk 6vergang, 2020a)%
Beroende pa huruvida produkten lever upp till vissa kriterier eller inte betalar
producenten en viss summa, en fond, via sin producentansvarsorganisation som
sedan anvands for att reducera reparationskostnaderna hos certifierade reparatorer.
Kriterierna ska specificeras per produktgrupp, och beslutas inom de berdrda
sektorerna. Det ar nu aven forbjudet att salja produkter som inte gar att reparera,
och producenter maste informera konsumenten vid inkdp om reservdelar finns
tillgangligt eller inte, och i sa fall under vilken tidsperiod (Ministeriet for ekologisk
overgang, 2020b)%.  Producenter som tillverkar exempelvis  mindre
hushallsapparater maste dock tillhandahalla reservdelar i minst fem ar fran det att
den sista produkten av samma modell sattes pa marknaden (ibid.). Reservdelarna
uppmuntras komma fran den cirkulara ekonomin, vilket innebar att de i storst
mojliga man ska vara aterbrukade*, och ska vara reparatéren eller konsumenten
tillhanda inom 15 arbetsdagar, till skillnad fran de tidigare 2 manaderna®. Vidare
kommer det fran och med januari 2022 vara lagligt att tillverka reservdelar som inte
langre finns tillgangliga pa marknaden via 3D-skrivare®.

Anpassade avgifter

Utokat producentansvar innebér att producenten har en ekonomisk skyldighet att
tillhandahalla med insamling av produkter nar de kasseras, for att pa sa sétt skapa
incitament for producenten att tillverka mer separerbara och hallbara produkter
(OECD, 2016; Crafoord, 2018; Deloitte, 2014). Ofta gar producenter inom en och
samma produktkategori ihop i producentansvarsorganisationer (PRO), dar varje
foretag betalar en viss andel for att gemensamt underhalla med insamlingsstationer
(OECD, 2016; Deloitte, 2014). Denna andel baseras pa hur stor kvantitet
producenten tillsatter marknaden, och styrs saledes inte av hur vél utvecklad
produkten ar att reparera eller atervinna vilket motverkar det tilltankta syftet
(Micheaux & Aggeri, 2021; OECD, 2016).

2 Artikel 62 Lag 2020-105 L 541-10-4
3 Lag 2020-105 L 111-4 1°
4 Lag 2020-105 L. 224-109
5 Lag 2020-105 L 111-4 3°
6 Lag 2020-105 L 111-4 4°
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Frankrike implementerade ar 2010 ett system for anpassade avgifter inom det
utbkade producentansvaret for bland annat textilier, mdbler och elektronisk
utrustning, vilket ar 2015 utvecklades till att inkludera kriterier for reparerbarhet
och héllbarhet (Micheaux & Aggeri, 2021; Re:source, 2018). De anpassade
avgifterna bygger pa ett bonus-malussystem, dar avgiften producenten betalar
baseras pa ett flertal olika kriterier. Exempelvis (Micheaux & Aggeri, 2021):

e Diskmaskiner och tvattmaskiner: om producenten tillhandahaller
reservdelar i minst 11 ar dras 20% av fran avgiften

e Dammsugare: om inte producenten ger teknisk information till
auktoriserade reparattrer genererar det en 6kad avgift med 20%

o Datorer: 20% minskad avgift om produktuppdatering kan genomféras
med standardverktyg

Avgifterna har pa kort sikt inte visat pd nagra stora forandringar av
produktdesignen, men Micheaux & Aggeri (2021) menar att det kan komma att ske
pa lang sikt. For att ge forandring i produktdesign kravs dyrare avgifter som skapar
incitament for producenten att agera (OECD, 2016). Vidare utgor Frankrike enbart
en nationell marknad, och en storre effekt skulle kunna uppnas om styrmedlet
implementerades pa EU-niva (Micheaux & Aggeri, 2021; Re:source, 2018).

4122 Osterrike

Reparationsnatverk

| Osterrike har ett antal reparationsnatverk skapats for att underlatta for
konsumenten att enkelt finna professionella reparatérer i det lokala omradet
(Lechner et al., 2021; Piringer & Schada, 2020). Tva sadana natverk ar
reparationsnatverket i Graz och i Wien, som finansieras av de federala staderna.
For att bli medlem i natverket maste reparatorerna uppfylla vissa kriterier, som
exempelvis att reparation utgor en betydande del av affdrsmodellen, att de &r helt
transparenta gentemot konsumenten med vad reparationen kommer kosta och att
de inte enbart reparerar ett specifikt marke (Lechner et al., 2021; Piringer & Schada,
2020). Natverket damnar dven utgora en plattform dar ett samspel mellan aktorer
genomfors, vilket leder till en effektiviserad reparationsmarknad dér reservdelar
kan delas och information utbytas (Lechner et al., 2021; Whalen et al., 2018). Till
natverken har stdderna &ven antagit olika finansieringssystem, vilka skiljer sig
nagot at. | Graz har konsumenten ratt till ersattning pa hélften av arbetskostnaden
efter genomford reparation, till ett maximalt pris pa 100 euro per ar och hushall
(Lechner et al., 2021). Konsumenten skickar sjalv in kvittot och
ansokningshlanketten i efterhand, och far darefter ersattningen atergivet pa kontot.
Reparationsnatverket i Wien anvander reparationscheckar som konsumenten
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lamnar in vid utford tjanst vilka tdcker 50% av kostnaden upp till maximalt 100
euro per gang, och dras av direkt vid betalningstransaktionen (Piringer & Schada,
2020). Kostnadsformanerna appliceras endast hos de reparatorer som ar delaktiga i
natverket, for att sdkerstalla att reparationen genomfors av kvalitativ arbetskraft.

4123 USA

Undantag till det digitala milleniets upphovsréttslag

2018 infordes ett undantag mot Det digitala milleniets upphovsrattslag i USA
(USA:s copyrightkontor och kongressbibliotek, 2018 Sektion 1201) angaende
reparationsmojligheten pa digitala 14s” (Svensson-Hoglund et al., 2021, s. 4) for
obehoriga reparatérer. Undantaget innebar att det nu ar tillatet for konsumenten att
sjalv eller med hjalp av sjalvstandiga reparatérer genomfdéra reparation pa
mjukvaran i exempelvis mobiltelefoner, hushallsapparater eller landbaserade,
motordrivna fardmedel, dock med hjalp av egenkonstruerade verktyg da
specificerade verktyg for atgarden annu inte fa siljas pa marknaden (USA:s
copyrightkontor och kongressbibliotek, 2018).

Lagforslag om rattvis reparation

Right to repair”, ratt till reparation pa svenska, ar ett begrepp som myntades i USA
dar det i Massachusetts 2012 klubbades igenom att alla bilreparatorer skulle fa
tillgang till information och reservdelar for att pa sa satt 6ppna upp marknaden och
gbra reparationsservicen tillganglig overallt (Commonwealth of Massachusetts,
2013). Beslutet i Massachusetts har darefter spridit sig vidare till 6vriga delar av
USA, vilket visar att forandring dven kan ske pa delstatsniva och inte enbart
behover komma fran federal niva. Det ar med den insikten i ryggen ett flertal
delstater under 2019 lade fram lagfdrslag for rattvis reparation (fair repair bills),
med syfte att gora det lagligt for konsumenten och oberoende reparatorer att
genomfora reparationer pa elektroniska produkter (Svensson-Hoglund et al., 2021).
Lagforslagen har annu inte accepterats i nadgon delstat, men om sa blir fallet skulle
konsumenter i USA fa tillgang till saval reservdelar som reparationsinformation till
”varje produkt vars funktion dr beroende, antingen helt eller delvis, av elektronik
som &r inbdddad eller ansluten till produkten” (Digital right to repair act, u.d
Sektion 2b). Lagforslagen skiljer sig nagot at mellan delstaterna, men de flesta
inkluderar bland annat ratten for konsumenten och oberoende reparattrer att
erhalla, till ett 6verrenskomligt pris och tillvagagangssétt, de reservdelar och den
reparationsinformation som producentens auktoriserade reparatérer far tillgang till
(Svensson-Hoglund et al., 2021). Vissa lagforslag begransar dock tillgangen av
reservdelar i de fall de inte langre produceras av producenten och darmed inte finns
tillgéngliga (Svensson et al., 2018).
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Endast tre av de presenterade lagforslagen satter krav pad producenten att
utveckla mer héllbara och reparerbara produkter (Svensson-Hoglund et al., 2021).
Malet med forslagen ar snarare att starka dganderatten for konsumenten genom att
gora det lattare att reparera, varpa miljomassiga fordelar uppstar som en positiv
bieffekt.

4124 Sverige

Skattereduktion vid reparationer

Sverige implementerade ar 2017 olika skattereducerande initiativ for att framja
reparation (Dalhammar, 2020; Milios, 2021b). Mervéardesskatten sanktes for
mindre reparationer pa cyklar, skor och textilier fran initiala 25% till 12% (7 kap.
18 andra stycket Mervérdesskatelagen), i avsikt att Oka incitamenten for
konsumenten att valja att reparera sina varor (SOU 2017:22). Vidare infordes dven
RUT-avdraget, ett skatteavdrag pa upp till 50% fran arbetskostnaden vid
reparationer av vitvaror och IT-produkter i hemmet (67 kap. 138, Revision
2016:1055 i Inkomstskattelagen 1999:1229; 67 kap. 138, Inkomstskattelagen
1999:1229). | syfte att utoka detta skatteavdrag foreslog utredningen for cirkulér
ekonomi i sitt betdnkande 2017 att ett hyberavdrag for att framja
cirkularekonomiska alternativ skulle inforas, sa som att hyra, képa begagnat och
reparera sin vara (SOU 2017:22;).

Almén et al., (2020) undersokte i en studie utfallet av dessa skattereducerade
initiativ, dar reparatorer specialiserade pa de olika produktkategorierna
intervjuades. De flesta respondenter sag ingen tydlig koppling mellan efterfragan
pa reparationer och de sénkta skatterna, vilket antogs bero pa lag medvetenhet hos
konsumenten, fortsatt hdga priser for tjansten och att konsumenter koper billiga,
lagkvalitativa produkter (ibid.).

Hur mycket momsen far regleras pa nationell niva styrs av EU:s
Mervardesskattedirektivet (2006/112/EG). Enligt direktivet har medlemslédnderna
mojlighet att implementera tva reducerade skattesatser pa de tjanster och varor som
finns presenterade i bilaga Ill, dar den lagsta skattenivan inte far understiga 5%
(2006/112/EG, avsnitt 2 artikel 98-99). Detta utgdr ett hinder for att ytterligare
sanka mervardesskatten pa reparationstjanster eller produkter fran cirkuldra
affarsmodeller (SOU 2017:22). For att 6ka andelen reparationer bér momsen for
reparation och underhdll for ett storre antal produkter tas bort helt i
medlemslanderna, vilket saledes maste ske pa EU-niva (Rreuse, 2017; Cradlenet,
2021). Aven andra medlemslénder inom EU har implementerat skattereducering pé
mindre reparationstjanster likt Sverige, men med lagre skattesatser, dar den bland
annat i Malta ar 5%, Belgien 6% och Luxemburg 8% (Europeiska kommissionen,
2020e).
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Handlingsplan for CE

| januari 2021 presenterade regeringen den svenska handlingsplanen for att
mojliggora en cirkularekonomisk 6vergang. Med drygt 100 atgarder uppdelat pa
fyra fokusomraden och med sex prioriterade strmmar amnar Sverige nd en CE,
men nagot slutdatum redovisas inte (Regeringskansliet, 2021). Fa konkreta och
métbara atgarder presenteras, men handlingsplanen utgor ett ramverk inom vilket
saval myndigheter som regeringen kommer arbeta inom for att fa till en férandring,
och inkluderar sdval produktion och konsumtion som materialfloden och
affarsmodeller (Regeringskansliet, 2021). Det redovisas &ven att Sverige amnar
arbeta for att forandring sker pa EU-niva, dar man bland annat ska verka for att
utarbeta forslag och vara padrivande vad géller utvecklingen av
Ekodesigndirektivet (Regeringskansliet, 2021, punkt 1.1.1., 1.2.3).

Pa nationell niva avser regeringen bland annat genomféra en omfattande gron
skattevaxling, dar skatt pa jobb och foretagande reduceras och miljoskatter hojs
(Regeringskansliet, 2021, punkt 1.4.2). | jamférelse med évriga medlemslander
inom EU har Sverige idag laga miljorelaterade skatter, vilka utgor 5% av de totala
skatteintdkterna (SOU 2017:22). Dessutom ska man arbeta med att “géra det
I6nsamt for saval konsument som naringsidkare att reparera, dela och ateranvanda
sina produkter ” (Miljodepartementet, 2021 punkt 2.4), men hur man d&mnar arbeta
for att 6ka antalet reparationer namns inte. Snarare belyses den sedan tidigare
implementerade skattereduceringen pa mindre reparationer och RUT-avdraget vad
galler reparationer i hemmet, och att regeringen avser inféra det hyberavdrag
utredningen for cirkuldr ekonomi presenterade i sitt betdnkande 2017
(Regeringskansliet, 2021; SOU 2017:22). Utredningen lyfte dven forslag pa att
skifta bevisbordan vid reklamationsrétt sa att den tillfaller producenten under hela
garantitiden, nagot som inte inkluderades i handlingsplanen.

En stor del av de atgarder som presenteras utgor utredningar och uppdrag till
myndigheter, och vikten i ett ndra samarbete myndigheter emellan belyses, dér
styrmedel och forslag angdende bland annat produkters reparerbarhet och
resurseffektivitet ska tas fram (Regeringskansliet, 2021). Det framgar aven i
regleringsbreven till energimyndigheten avseende 2020 och 2021 (Regeringen,
2019, 2020).

Infor uppréttandet av den nationella strategin och handlingsplanen kom
Delegationen for CE med tva inspel till regeringen med forslag pa atgarder som de
ansag viktiga att inkludera, men utav vilka endast ett fatal togs med (Delegationen
for CE, 2019, 2020). Exempelvis foreslog Delegationen att utbildning angaende
cirkuldr ekonomi inkluderas i skolvdsendet, och att regeringen uppmanar
producenter att frivilligt forlanga garantitiden pa sina varor for att pd sa vis
garantera varans livstid (Delegationen for CE, 2019, 2020). Aven en garanti fran
producenten angaende reparationer foreslogs, i syfte att producenten ska bli
tvungen att utbilda personal i hur reparationen gar till.
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4.1.3 Konsumentens roll

Konsumenter ar ansvariga for olika val som paverkar slutlivsskedet for produkter,
da de vid skadeuppkomst beslutar om produkten ska repareras, doneras eller
kasseras (Peréz-Belis et al., 2017; Ackermann et al., 2018). De spelar darmed en
avgorande roll nar det kommer till att 6ka andelen reparationer i samhéllet
(Hernandez et al., 2020).

Huruvida reparationer genomfors paverkas av ett flertal faktorer, si som
konsumentens instéllning till reparation, hur lattillganglig reparationstjansten ar
eller att fa tag pa de nédvandigheter som kréavs (Scott & Weaver, 2014). Viljan att
reparera ar stor, 77% svarade i EU:s Europabarometer ar 2014 att de hellre reparerar
en defekt produkt &n att kassera den (Europeiska kommissionen, 2014), och i en
senare studie svarade 64% att de genomfdr reparationer vid skadeuppkomst
(Cerulli-Harms et al., 2018). Samtidigt utger 34% att de aldrig genomfort en
reparation, och att bendgenheten att reparera minskar om det kraver extra
anstrangning (ibid). Formagan att reparera styrs av tillgangligheten av bland annat
reservdelar (Svensson et al., 2018), priset pa reparationen i forhallande till en ny
produkt och priset pa produkten vid inkopstillfallet (Scott & Weaver, 2014;
Ackermann et al., 2018; Nazli, 2021). Konsumenten &r dessutom mer angeldgen att
reparera en produkt av hog kvalitet, da det ar forvantat att produkten kommer halla
en langre tid efter att reparationen ar genomford (Laitala et al., 2021).

Trots att viljan att reparera ar stor bland konsumenterna ar de mer benédgna att
valja en hallbar produkt 6ver en reparerbar, da de associerar en hallbar produkt med
hogre kvalitet och forknippar en produkt som utgdr sig som reparerbar med
tillgangligheten pa reservdelar (Cerulli-Harms et al., 2018). 1 en
konsumentundersokning visade det sig att konsumenter valjer mer hallbara
produkter i de fall hallbarhetsinformation redovisas pa produkten enskilt och inte i
samband med reparerbarhet, &ven om dessa begrepp &r tatt sammankopplade (ibid).
Dock ar hallbara produkter ofta relativt dyra, vilket leder till att konsumenten anda
inte alltid valjer det hallbara alternativet (van der Berge & Thysen, 2020).

Fortidigt aldrande och utbyte av produkter kan uppsta till foljd av
kunskapsbrist gallande hur produkten bér omhéandertas eller repareras. En tysk
studie visar att 60% av de tillfragade nagon gang upplevt fortidigt aldrande av sina
datorer, samtidigt som enbart 20% svarade att de last den medféljande
underhallsmanualen (Woidasky & Cetinkaya, 2021). For att fler konsumenter ska
delta i reparationstransaktioner krévs darmed en 6kad medvetenhet, dar information
angaende produktens reparerbarhet finns tillganglig vid inkop och utbildning
angaende reparationer inkluderas i skolan (Maitre-Ekern & Dalhammar, 2019;
Cerulli-Harms et al., 2018). Konsumenten har ofta begransad information angaende
de valmojligheter for reparation som marknaden erbjuder (Maitre-Ekern &
Dalhammar, 2019), och det bor ddrmed genomféras offentliga kampanjer for att
upplysa om reparationsmajligheter och produkters miljopaverkan, for att pa sa satt
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oka acceptansen i samhallet (Peréz-Belis et al., 2017). Aven garantitiden paverkar
huruvida konsumenten véljer att laga sin produkt, och en forlangd garanti skulle
saledes leda till 6kat antal reparationer (Laitala et al., 2021; Cooper & Salvia, 2018).

Jaeger-Erben et al., (2021) menar att det ar viktigt att tillfora styrmedel som
paverkar hela vardekedjan, dar regler, skatteavdrag och subventioner som framjar
reparation bor ses oOver. De lyfter dven att utbildning och trdning gentemot
reparatorer potentiellt skulle bidra till en forandring pa lang sikt, och att viktiga
intressenter bestdende av saval icke-statliga organisationer som regelskapare bor
samverka for att na en forandring (ibid.).
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4.2 Intervjustudie

Nedan foljer en sammanstallning av den empiri som tillhandaholls fran
intervjustudien. Svaren fran intervjustudien kategoriserades i fem huvudsakliga
omraden dar styrmedel &r viktigt for att Oka reparationsméjligheten;
produktdesign, ©kad medvetenhet om reparation, okad tillganglighet till
reparationstjanster, pris for reparationstjanster och féretagens affarsmodeller.
Vidare belyses kort hur svenska aktdrer ser pa den nationella handlingsplanen for
CE, och aven fragan om progressiva medlemslander behovs for att leda vagen inom
EU.

4.2.1 Produktdesign

Samtliga respondenter menar att produktdesignen utgdr en huvudaspekt i
reparationsfragan, och att detta med férdel regleras pa EU-niva. Vi ar del av en
global marknad, och genom att sétta tvingande krav pa produktens utformning och
separerbarhet inom hela EU kan aven paverkan gentemot tredje land bli mojligt,
vilket ar viktigt da en stor del av de produkter som satts pa marknaden tillverkas i
lander utanfor EU (Respondent (R) 5, 12, 13, 14). Enskilda I&nder har inte mgjlighet
att influera marknaden pa samma satt som EU, och att agera pa nationell niva skulle
saledes inte leda till nagon stérre forandring gallande produktens utformning (R2,
5, 12).

Respondenterna anser att de nya reglerna som tillsatts Ekodesigndirektivet ar
ett steg i ratt riktning, da det satter minimikrav pa produkters separerbarhet och
tillganglighet till reservdelar. Direktivet beskrivs i ord sa som “den stora
riddningen” (R15) och dar vi har vdr chans att lyckas” (R6), vilket visar pa stor
tillit till dess utformning. Samtidigt ar vissa respondenter mer restriktiva och menar
att “det ligger i detaljerna” hur resultatet av saval Ekodesigndirektivet som
kommissionens dvriga atgarder kommer att utformas (R1, 3, 5). Hinder som ndamns
angaende Ekodesigndirektivets tillagg ar att bestimmelserna endast riktar sig till
professionella reparatérer samt enbart inkluderar fyra produktgrupper, och att dessa
inte utgdr de som genererar storst mangd avfall (R2, 5, 13). Dessutom belyses
problematiken med att vissa producenter kan finna kryphal i regleringen (R1, 12),
och ovissheten med hur producenter som inte lever upp till kraven bestraffas, dar
sanktionerna maste vara tillrackligt avskrackande for att ge ratt resultat (R1).
Ut6ver det gar processen langsamt, da kommissionen beslutar om dessa fragor
produktgrupp for produktgrupp och da resurserna ar begransade for fragan, vilket
kan ge upphov till att regleringarna ar féraldrade nar de val far laga kraft (R2, 5, 7,
13). Att utformningen sker produktspecifikt ar dock nodvandigt, da sektorerna &r
sd pass olika att generella regler ar svara att besluta (R9, 11, 14). Det ar darmed
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viktigt att medlemslander trycker pa for att pa sa satt snabba pa processen (R2, 5,
7).

Produktdesignen paverkar dven mojligheten att komma &t och byta ut
vasentliga reservdelar (R5). Tillgang pa reservdelar utgor en viktig aspekt nar det
kommer till att kunna reparera sin produkt, men respondenter lyfter problematiken
med att de ofta &r dyra att producera och dédrmed &ven att konsumera (R10, 12).
Skulle produkter designas béttre, resursfloden effektiviseras och stromlinjeformas,
skulle antalet reservdelar kunna héllas nere (R10). En respondent (7) menar att man
bor andra de immateriella rattigheterna’ och gora det lagligt att anvanda saval
atervunna som 3D-printade reservdelar for att pa sa satt halla priset nere. Ett annat
forslag som framfors ar att infora kvotplikt pa atervunnet material i produkten for
att skapa incitament till att mer hdgkvalitativa produkter produceras, och for att
jamna ut kostnadsstrukturen mellan jungfruliga och atervunna material (R14).
Ytterligare ett hinder som belyses ar de antal dagar en producent har pa sig att
tillhandahalla reservdelar. Medlemslander bor darfor vara ambitiosa nar de
implementerar nya EU-direktiv, dar de bland annat kan anta striktare reglering
géllande antalet dagar som ska vara accepterat (R7, 13).

For att antalet reparationer ska kunna oka i framtiden bor Ekodesigndirektivet
utvecklas dar fler produktgrupper inkluderas (R2, 3, 5, 7) och information och
reservdelar blir tillganglig for alla (R2, 5, 6, 7). Krav pa mjukvaruprogram och
sakerhetsuppdateringar borde inforas sa att full funktionalitet kan forsakras, da
dessa faktorer starkt ar forknippade med fortidigt aldrande (R2, 5). Framtida
styrmedel behdver reglera sa att priset for reservdelar ar acceptabelt (R2, 5) och
Oka transparensen genom information dér den tekniska livsl&ngden hos produkten
framgdr (R1). Aven tydligare styrning av vad som forvantas av produkten
efterfragas (R10), och att det, som respondent 11 uttrycker det:

”maste finnas en tydlig koppling till att man designar produkter som kan
repareras av vem som helst utan att det innebar att man maste anvanda
specialverktyg for att lyckas”.

4.2.2 Okad medvetenhet om reparation

Informationskampanjer och utbildning

Manga respondenter ser en okad vilja till att reparera bland konsumenter, saval i
Sverige som inom EU (R1, 2, 5 6, 10). Dock anses kunskapen kring
reparationsfragor vara lag, vilket tyder pa att det beh6vs en 6kad medvetenhet for
att na en forandring.

” Som exempelvis patent och varumarkesskydd, se Administrativa barriarer i avsnitt 2.3
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”det dar viktigt att stdnga informationsgapet for konsumenter genom att
informera om deras rattigheter, om vardet att reparera och att inte vélja att
slédnga sin produkt.” — Respondent 2

De flesta respondenter menar att man borde genomfora publika kampanjer och
inkludera reparation tidigt i utbildningsvasendet for att pa sa satt skapa en battre
forstaelse och kunskap. Det skulle bidra till att konsumenten far kad forstaelse for
att sjalv genomfdéra reparationen, men aven for vilka typer av skador som ar mojliga
att lamna in for reparation (R13). Informationskampanjer skulle aven leda till en
okad acceptans for resterande atgarder som kan komma att tillféras (R9, 13).
Respondent 13 belyser vikten av att genomfora kampanjen pa olika plattformar, for
att pa sa vis na en storre malgrupp. Utbildning bor ske dels i skolan (R1, 11, 13),
men insatser kravs aven for att utbilda kunniga yrkesmanniskor pa omradet (R1, 7,
15). Det idag ar svart att fa tag pa bra arbetskraft, speciellt fran den unga
befolkningen, vilket i varsta fall kan leda till att reparatdrsyrket dor ut (R1, 7).
Genom att informera om att reparationsyrket ar ett gront och hallbart jobb, okar
potentialen att fler vill utbilda sig inom omradet (R7).

Respondent 4 menar att man maste jobba med att Gvertyga konsumenten att
behalla sin vara, vilket ar svart da vi standigt utsatts for reklam och sa lange
industrin lobbar for det motsatta. Darmed maste marknadsforingen for nya
produkter ses Gver, och restriktioner sattas pa reklaminnehallet eller hur mycket
reklam vi utsatts for (R4, 6). Aven mentaliteten hos konsumenten méste forandras
sa det blir acceptabelt att inte &ga s manga produkter, vilken skulle bidra till en
Okad marknad for reparation (R12).

Markning av produkten

Att infora en markning av produkter dér reparerbarhet och hallbarhet framkommer
anses viktigt av samtliga respondenter. Det skulle leda till 6kad forstaelse hos
konsumenten som aktivt kan valja en vara amnad for att halla, och ge incitament
for producenten att utforma mer hallbara produkter for att vinna
konkurrensfordelar. Det franska reparationsindexet ses som ett bra initiativ, men
med vissa brister. Saval respondent 1 som 2 belyser problematiken i att
poangsystemet genererar hdga poang trots att produkten i sig inte ar speciellt
reparerbar. De menar att da de olika kriterierna som inkluderas vags likartat, kan
en produkt vars reservdelar finns tillgangliga under en langre tid eller till ett
dverenskomligt pris ges hoga poédng, aven om produkten inte gar att ta isar och pa
sa vis inte gar att reparera. For att dverkomma detta hinder menar respondent 1 att
indexet bor inkludera utslagskriterier, vilka maste uppnas for att en slutgiltigt poang
ska kunna tilldmpas. Respondent 3, som tillhér en organisation som varit aktivt
deltagande vid utformandet av indexet, menar att det ar for tidigt att dra nagra
konkreta slutsatser angaende indexets diversitet i slutpoang och att reservdelar
utgdr en betydande faktor, framfor allt hur de ar prissatta. Respondenten har dock,
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likt de andra tva, noterat problematiken i att producenter lagger stor vikt vid
dokumentation och tillganglighet av reservdelar for att anamma hdga slutpoéang,
snarare &n att utforma produkter med mer reparerbar design. Respondenten menar
att man potentiellt borde utveckla ” “kritiska” kriterier och underkriterier, som inte
tilldts gd dver en given podng”. Respondent 6 anser att problematiken med indexet
uppstatt till foljd av att det inte fanns data att kalibrera poangen med, nagot som
kommer kunna atgardas i efterhand, och likstéller tillvagagangssattet med
utvecklingen av EU:s energimarkning®. Aven komplexiteten i att indexet &r
sjalvreglerande av producenten belyses (R5). Trots det menar majoriteten av
respondenter att indexet &r ett bra forsta steg, da det visar pa en vilja att agera och
satter press pa Europeiska kommissionen att ta fram en markning som ar EU-
Overskridande, forslagsvis som en komplettering till den existerade
energimarkningen (R2). Framsteg har redan noterats av det franska indexet, dar
exempelvis Samsung har borjat tillgangliggora allt fler reparationsmanualer (R6).

De flesta respondenter menar dock att dven om information gentemot
konsumenten ar viktigt, sa ar det inte sarskilt framgangsrikt om det inte sker i
samband med andra atgarder. Marknaden kommer inte att I6sa sig sjalv, och
tillverkare kommer inte forbattra produkters reparerbarhet eller tillhandahalla
reservdelar pa eget bevag (R5, 7).

4.2.3 Okad tillganglighet till reparationstjanster

For att reparationer ska genomforas kravs det att det & smidigt och enkelt for
konsumenten att bade genomfora och finna dessa tjanster. Inledningsvis efterfragas
forlangda garantitider, for att pa sa vis starka konsumentens rétt till att reparera (R6,
12, 15). Respondenterna belyser dven vikten av att utveckla infrastrukturen sa att
det blir ett naturligt inslag i stadsbilden (R11, 15), och att man pa nationell niva bor
stodja och underhalla reparationscaféer och verkstader med lokaler, verktyg och
offentlig marknadsforing (R7, 12, 14). | Sverige har kommuner ett relativt
sjalvstyre och &ar dessutom ansvariga for avfallshanteringen, varpa det vore
fordelaktigt om de &ven ansvarade for reparationssystem och utformning av
relevant infrastruktur (R11). Det bor aven utformas alternativ som gor reparationen
mer lattillganglig, exempelvis genom att erbjuda reparationer i hemmet vid storre
produkter sa som maobler (R9).

Majoriteten av respondenterna ndmner att det behovs ett samordnat natverk
eller en databas med reparatorer sa att de enkelt gar att finna. Detta natverk skulle
aven kunna tillampas som det reparationsregister som efterfrigas av
Ekodesigndirektivet, varpa aven icke-auktoriserade reparatorerna far tillgang till

8 Energimarkningen tillsatts vissa energidrivna produkter, for att informera konsumenten om bland
annat produktens energieffektivitet (Europeiska kommissionen, u.d.).
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reservdelar och information fran producenter (R2, 5, 6). Reparationsnatverket i
Wien ses av de flesta respondenter som ett bra exempel, och ndgot som bor inforas
pa nationell niva i europeiska lander. Enligt respondent 1, som arbetar for natverket,
inkluderar de endast professionella reparatorer, dar vissa kriterier maste uppfyllas
for att reparationsverksamheten ska fa vara del av organisationen. Dessa kriterier
inkluderar bland annat att 50% av arbetskraften maste arbeta med
reparationstjanster, priset vid felsokning far inte Gverstiga 45 euro och ska
inkluderas i priset om reparationen genomfors, samt att de arbetar med minst tre
olika foretagsmarken for att inte riskera intressekonflikter mellan néatverkets
ambition och specifika producenter (R1). Ett sadant system anses fordelaktigt, da
det 6kar konsumentens fortroende for reparationer (R7), men innebar ocksa stora
kostnader och kraver saledes politisk handlingskraft (R11).

4.2.4 Pris for reparationstjanster

For att andra prisstrukturen menar manga respondenter att det kravs nationella
initiativ som reducerar priset och gor reparation mer tillgangligt. Respondent 1 och
4 menar att momsreducering borde ga att genomféra for all slags
reparationsverksamhet och inte enbart inom de tre produktkategorierna som
specificeras i dagsldget, och ett flertal respondenter menar att man borde reformera
Mervéardesskattedirektivet pa EU-niva for att framja reparationer ytterligare (R1, 3,
4, 9). Respondent 9 havdar dven att man bor se dver alternativet att 6ka momsen pa
nyproducerade varor samtidigt som momsen for reparationstjanster sanks, for att
pa sa satt forandra prishilden. Ett annat satt att gora reparationer mer tillgangliga
for konsumenten vore att anamma reparationschecksystemet som i Wien (R1, 5, 7).
Enligt respondent 1 har checkarna, férutom att 6ka andelen reparationer, dven visat
sig bidra till att konsumenten valjer mer hdgkvalitativa reservdelar:

”Konsumenten reparerar med mer kvalitativa reservdelar &n vad de skulle
gora om de inte hade checken. For nu tror de att ’jag far 50% sa jag maste
verkligen spendera pengar sa jag far 100 euro och inte bara 75°, du vet?” —
Respondent 1

Att det ar staden som finansierar ses dock som ett problem, och respondent 13
menar att det snarare borde vara producenten eller producentansvarsorganisationen
som tillgodoser konsumenten med reparationscheckar, som en del av
producentansvaret. Respondent 1 och 4 menar dock att saval momsreducering som
reparationscheckar enbart ar kortsiktiga l6sningar, och att det pa lang sikt kravs en
gron skattereform dar ramaterial och energi beskattas och skatten pa arbetskraft
reduceras.
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Aven reparationsfonder likt de som ska genomforas i Frankrike belystes av ett
flertal respondenter som ett bra alternativ da det, till skillnad fran momsavdrag och
reparationscheckar, ger ett direkt incitament till producenten att férédndra sin
produkt till att bli mer reparerbar (R3, 9, 11, 13). Att det &ven bidrar till att
branschen betalar for att reparationer ska bli billigare for konsumenten anses
fordelaktigt (R3, 9, 11, 13).

Slutligen menar respondent 4 att konsumenten maste fa battre forstaelse for
att produkter med lagt pris som haller en kort tid inte &r det ekonomiskt fordelaktiga
eller det billigast alternativet.

>Om du koper en billig tvattmaskin for 300 euro som bara haller i 3 ar ar den
inte billig. Om du kdper en tvattmaskin for 900 euro eller 1000 euro, och den
haller i 20 ar, &r den hér den billigaste!” — Respondent 4

For att lyckas med detta menar respondenten att en hallbarhetsmarkning bor
inforas, dar konsumenten enkelt kan utldsa produktens livslangd i relation till priset.

4.2.5 Alternativa affarsmodeller

For att 6ka andelen reparationer krévs det att &ven foretagen agerar och forandrar
sina affarsmodeller (R6). Det linjéra systemet lyfts av respondenterna fram som en
huvudsaklig barridr till att cirkuldra affarsmodeller &nnu inte integrerats (R11 12,
14, 15). Modeller som baseras pa att salja produkter till ett 1agt pris med lag kvalité
leder till att konsumenter tappar fortroendet aven for hdgkvalitativa produkter, och
minimikrav behdver darmed tillsattas for att de samre ska fasas ut (R6). Respondent
13 menar att alla aktérer maste arbeta mot samma cirkuldra mal, vilket kraver
styrmedel da det ar svart att forandra system som redan ar uppbyggda och som
fungerar. Saval morétter som piskor kan anvandas, och respondent 13 ger forslaget
pa att inféra en minimigrans for livslangden pa exempelvis mobiltelefoner. De
producenter som inte nar upp till gransen kan skattebeldggas, alternativt ges
skattelattnader for de produkter som presterar battre. Respondenten menar att det
skulle ge incitament till producenten att 6ka livslangden pa produkten, och leda till
att normer som att byta ut sin produkt for tidigt forandras pa lang sikt. Vidare
bendmns produktservicesystem som ett alternativ dar produkten leasas och
reparation inkluderas i priset (R4). Aven alternativa prissittningar for reparationer,
sd kallade ’fixed price repair’ eller fasta reparationskostnader, har visat pa en 6kad
reparationsandel (R10). Oavsett typ eller storlek pa reparation ar det samma pris,
vilket enligt respondent 10 ger stdrre trygghet och fortroende bland konsumenter.

4.2.6 Svenska aktorer
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Den nationella handlingsplanen for cirkular ekonomi ses av de svenska aktorerna
som ett viktigt steg i ratt riktning dar regeringen visar engagemang i omstallningen.
Trots det anses planen varken heltdckande eller revolutionerande:

”Det ar ett steg i ratt riktning. Nar jag laste den sé ar jag inte dvertygad att
det kommer bli en stor forandring i vilken utstrdckning konsumenten
kommer att lamna in till reparation med de atgarder som fanns med dar, s
jag tror nog att det behévs mer.” — Respondent 9

»...det ar fortfarande mycket sant [atervinning], och inte sa mycket for de
smalare kretsloppen eller vad vi ska kalla det for nagot. Men det kanske
kommer, eller ocksa ar det att man kanner sig lite obekvam, man vet inte
riktigt vad det ar for nagot eller vart det ska ta vagen” — Respondent 12

Respondenterna saknar ett mer kraftfullt grepp som férandrar spelplanen, med
bland annat fler kvantitativa och specifika mal for resursforbrukningen (R9, 11,
15). Mycket av det som benamns i handlingsplanen ar enligt respondent 15 redan
pagaende projekt, sd som det planerade hyberavdraget och de implementerade
momssankningarna.

Hur konstellationen i samarbetande myndigheter bor se ut for att fa till en bra
styrmedelsmix for reparationer varierar enligt respondenterna beroende pa
produktgrupp och sammanhang (R13, 15), men kan inkludera saval
Naturvardsverket, Konsumentverket, Energimyndigheten och
Kemikalieinspektionen (R13) alternativt de aktorer som dar inkluderade i
miljomalsradets grupp for hallbar konsumtion® (R9).

4.2.7 Progressiva lander, behovs de?

Att progressiva lander behovs ar sa gott som alla respondenter ense om, men nar
det kommer till huruvida l&dnder ska folja upp och utveckla liknande beslut ar
asikterna delade. En del ar oroliga for hur det kan komma att paverka den inre
marknaden om fler lander valjer att infora liknande eller utveckla beslut pa egen
hand (R11, 12, 13), samtidigt som andra gérna ser att fler medlemslander anammar
bra initiativ fran Gvriga lander, for att starka incitamentet till att forandring &ven
bor ske i hela unionen (R1, 9, 14). Medlemslander spelar en viktig roll nar det
kommer till flaskhalsar och forseningar pa EU-niva, och kan agera blaslampa for
att se till att dessa genomfors pa ett ambitiost vis (R2, 5, 6, 12). Da kommissionen

% | Miljomalsradets grupp for hallbar konsumtion aterfinns bland annat Konsumentverket,
Kemikalieinspektionen, Tillvaxtverket, Naturvardsverket, Upphandlingsmyndigheten m.fl.
(Naturvardsverket, 2021)
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inte nddvandigtvis besitter all expertis eller har god Gverblick av vad som hander
pa marknaden ar det nodvandigt att medlemslander gar fore och visar pa bra
exempel (R2, 6, 14). Som respondent 3 och 1 summerar det:

Vi maste veta vad vi vill géra, och om vad vi vill ar att ga till en mer cirkular
ekonomi som kommissionen beréattade forra aret, sa maste vi agera for det.”
— Respondent 3

”Gor vad du kan pa den niva du kan gora det. [...] Jag tror att risken med att
gora ingenting, vanta pa att nagon annan gor jobbet, ar storre an att gora vad
du kan pa den niva du kan agera pa.” — Respondent 1
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5. Diskussion

Nedan diskuteras det resultat och den empiri som studien mynnat ut i. Inledningsvis
diskuteras kort identifierade barriarer for reparation. Diskussionen ar déarefter
uppdelad efter potentiella omraden forframtida styrmedelsarbete bor inkludera,
déar fokus ligger pa vad Sverige bér genomfora pa nationell niva alternativt lobba
for gentemot EU. Dérefter sammanstalls hur de olika landerna och EU arbetar
med att framja reparationer och foreslagna atgarder summeras. Slutligen
diskuteras metodvalet for studien, och framtida studier foreslas.

5.1 Kort om identifierade barridrer for reparation

Trots att syftet med denna uppsats inte har varit att identifiera de hinder som
hammar reparationer fran att genomforas, ar det relevant att ndmna de som
noterades under intervjustudien for att forstd var och varfor styrmedlen bor
implementeras (Woidasky & Cetinkaya, 2021). De barridrer som lyfts fram av
respondenterna stdmmer val dverens med tidigare identifierade hinder i litteraturen;
det kravs en forandrad marknad nér det kommer till reparation (Svensson-Hoglund
et al., 2021), med savél okad tillganglighet som mojlighet for konsumenten att
reparera (Scott & Weaver, 2014), och dar prisstrukturen mellan reparation och den
for en ny produkt jamnas ut (eg. Laitala et al., 2021). Produktdesign och tillgang
till nodvandigheter, sa som reservdelar och reparationsmanualer, ar essentiellt for
att reparation ska kunna genomféras (Svensson et al., 2018), och det krévs en dkad
medvetenhet om produkters reparerbarhet och hur reparationer gar till (Deloitte
2016). Slutligen belyses dven vikten av utbildning, saval for yrkesprofessionella
som gemene man (Jaeger-Erben et al., 2021). Det kréavs saledes en blandning av
styrmedel for att reparationer ska ha en mojlighet att normaliseras i samhéllet.

5.2 Vagen framat, nationellt och via EU

5.2.1 Produktdesign och tillgang till reservdelar
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For att 6ka antalet genomfdrda reparationer, kravs produkter som designas for det
syftet (Cooper & Silvia, 2018). Som litteraturstudien visar star EU for de absolut
flesta styrmedlen som berér produktdesignen, vilket ar fordelaktigt da de nar ut till
en storre marknad och darmed har en stérre paverkan an om initiativen sker pa
nationell niva (Maitre-Ekern & Dalhammar, 2019). Intervjustudien visar pa positiv
respons pa de nya reglerna som tillsatts Ekodesigndirektivet, och det ar tydligt att
kommissionen forsokt 6verkomma barridrer i form av tillganglighet till reparation
och genom att mana pa andringar i produktdesignen sa att reparation ska vara
mojlig. Dock kommer tillaggen endast fa begransad inverkan i det fall det inte
oppnar upp for icke-auktoriserade reparatorer och konsumenter, da det leder till
fortsatt sluten marknad till producentens fordel (Svensson-Hoglund et al., 2021).
Problematiken belyses av saval respondenterna som litteraturen (HOP, 2020), och
det &r darmed av stor vikt att Sverige implementerar ett reparationsregister for att
pa sa satt skapa en mer 6ppen marknad for reparation, och darmed dven en béttre
mojlighet for konsumenten att bruka reparationstjanster. Nar det kommer till att
inkludera oberoende reparatorer och konsumenter, gar USA:s lagforslag om rattvis
reparation fore EU, da de kraver att reservdelar och reparationsinformation ska vara
tillganglig for alla. Daremot satter fa lagforslag krav pa produktdesignen, vilket kan
leda till att reparationen anda inte blir genomforbar (Svensson-Hoglund et al.,
2021). Det vore darmed fordelaktigt med en mixad variant av Ekodesignkriterierna
och USA:s lagforslag, for att pa sa satt 6ppna upp tillgangligheten samtidigt som
producenten uppmanas utforma mer hallbara produkter.

Som respondenterna foreslog borde Sverige &ven vara ambitiésa vid
implementeringen av nya direktiv och se éver méjligheten att stalla hardare krav
dar det behdvs, som exempelvis angaende antal dagar reservdelarna ska vara
reparatoren tillnanda. Att prissattningen pa reservdelar inte regleras ar ndgot som
respondenterna tar upp som en barriar, da det ar avgoérande for huruvida reparation
genomfdrs eller inte, vilket dven Svensson et al., (2018) belyser. Férutom att
uppmana kommissionen att se éver dessa hinder i framtida bestammelser, kan
Sverige aven agera pa nationell niva. Enligt intervjustudien borde de immateriella
rattigheterna ses Gver, och reservdelar borde ga att tillverka via 3D-printers, for att
pa sa satt andra prisstrukturen. | Frankrikes antiavfallslag har bestammelser for det
sistnamnda implementerats, och Sverige borde se 6ver mojligheten att genomfdra
nagot liknande for att 6ka tillgangligheten av reservdelar och darmed underlatta
reparation.

Aven om produktrelaterade fragor framfor allt bor regleras pad EU-niva kan
medlemslanderna agera, likt Frankrikes lag som forbjuder produkter som inte gar
att reparera (Ministeriet for ekologisk 6vergang, 2020b). De flesta producenter
kommer hogst troligt havda att produkten &r reparerbar, men det ar anda ett tydligt
stallningstagande for vad landet vill ha for produkter pa marknaden. Liknande
atgard ar deras lag mot planerat aldrande som i sig ar svar att bevisa da definitionen
for planerat aldrande &r relativt snav (Maitre-Ekern & Dalhammar, 2016).
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Lagfdrslagen kan saledes utformas tydligare, men de utgor dnda stallningstaganden
och satter press pad kommissionen att sjalv agera. Som Michel (2017, s. 269) skriver
”medlemsstaterna skulle kunna spela rollen som nationella laboratorier. Om det
lyckas pa deras niva kan atgarderna sedan initieras pa EU-niva”. Dessa beslut kan
darmed ses som viktiga experiment som om de lyckas bor fangas upp av
kommissionen och genomforas harmoniserat dver hela unionen.

Problematiken med att mjukvaruprogram bidrar till fortidigt tekniskt aldrande
noteras av saval intervju- som litteraturstudien. USA har lagt stort fokus pa att
underlatta for mjukvarureparationer, och det vore darmed férdelaktigt om det,
antingen pa nationell eller pd EU-niva, togs liknande beslut for att pa sa satt
undkomma barridren om att mjukvaran inte ar kompatibel med hardvaran.

5.2.2 Konsumenten

Konsumentens roll vid framjandet av reparationer ar framtradande i saval litteratur-
som intervjustudien. Respondenterna ar Gverens om att det maste genomforas
initiativ som gor det enkelt for konsumenten att vélja att reparera, samtidigt som
det maste vara lénsamt i fraga om pris och tillganglighet. Dessutom maste
fortroendet gentemot reparationstjansterna 6ka. Enligt Svensson-Hoglund et al.,
(2021) kan en alltfor 6ppen reparationsmarknad bidra till forsamrad kvalitet pa
reparationstjansten, och darmed forsamrat fortroende hos konsumenten. For att
Overkomma detta kan Sverige anamma det reparationsnatverk som skapats i Wien.
Intervjustudien visar att konsumenten kanner ett Okat fortroende gentemot
reparationstjansten nar ett natverk ar pa plats, da de & medvetna om att inkluderade
reparatGrerna lever upp till de specifika kriterierna natverket kraver. Aven om det
inte framkom fran intervjun eller litteraturen, kan det antas att reparatérer som
mottar for manga klagomal utesluts fran natverket — vilket ger konsumenten
mojlighet att utvardera och pa sa satt skapa ytterligare tillit. Natverket ar ett bra
exempel pa hur myndigheter kan dppna upp for saval okad efterfragan som utbud,
vilket ar essentiellt for ett vél fungerande reparationssamhalle (Svensson-Hoglund
etal., 2021).

Det framkom é&ven, fran saval litteraturen som intervjuerna, att garantitiden
och tiden bevisbordan tillstar producenten paverkar huruvida konsumenten
genomfor reparationer eller inte. En langre garantitid ar fordelaktigt da det starker
konsumentmakten att genomfora en reklamation, och skapar pa sa satt incitament
for konsumenten att agera. 1 och med ikrafttradandet av det nya direktivet om
forséljning av varor (2019/771) forlangs tiden bevishdrdan faller pa producenten,
men Sverige borde ga steget langre och folja Finlands exempel, bade nar det
kommer till att producenten &r ansvarig under hela garantiperioden, och att garantin
stracker sig 6ver den tilltdnkta livstiden for produkten. FOrlangd garantiperiod efter
genomford reparation ar nagot som efterfragats av svenska intressenter
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(Delegationen for CE, 2019, 2020), men har trots det inte inkluderat i
handlingsplanen. Genom att infora en sadan garantiforlangning skapas ytterligare
incitament for konsumenten att reparera, och ger ett 0kat fortroende gentemot
reparationstjansten (Keirsblick et al., 2020). Ett flertal medlemslander har redan
implementerat en sadan forlangd garanti, och da fragan aven ar pa tal pa EU-niva,
kan det vara lage for Sverige att se dver mojligheten att folja dessa exempel.
Marknadsforing spelar en betydande roll nar det kommer till upplevt fortidigt
aldrande av produkter, och bidrar darmed till att fler produkter byts ut snarare &n
att repareras (HOP, 2020). Det papekades aven som ett hinder av intervjustudien,
och det kan darmed vara av stor vikt att 6vervaga att infora reglering angaende
reparationsinformation vid marknadsféring av nya produkter. Genom att gora det
obligatoriskt att underrétta konsumenten om hur och varfér man ska reparera sin
vara innan den byts ut, kan bade kunskap spridas och fler reparationer genomforas.

5.2.3 Pris for reparationstjanster

Som redan ndmnt utg0r prisstrukturen mellan reparationstjanster och nykop en
huvudbarridr for att reparationer ska genomféras. Detta understroks &ven av
intervjustudien, dar manga respondenter menade att prisfragan maste hanteras pa
nationell niva. Sverige har sedan tidigare implementerat saval momsreducering
som skatteavdrag for arbetskostnader vid mindre och storre reparationer, atgarder
som dessvarre inte visat pa sa stor effekt (Almén et al., 2020). For att uppna 6nskad
effekt bor Sverige Gvervéga att sainka momsen ytterligare, likt exempelvis Malta,
for att pa sa satt minska kostnadsskillnaden alltmer. Dessutom lyfte intervjustudien
fram att medlemslanderna bor lobba for att Mervardesskattedirektivet reformeras
for att gora skattereduktion mojlig pa all slags reparationsverksamhet. Det
efterfragas dven i litteraturen, med tillagg att det borde vara mojligt att helt reducera
skatten for dessa tjanster (HOP, 2020; Rreuse, 2017; Cradlenet, 2021). Att ta bort
skatten helt vore fordelaktigt, da det skulle generera lagre kostnader for
konsumenten men samma inkomst for reparatdren.

Ett annat satt att jamna ut prisskillnaden vore att anamma de
reparationscheckar som antagits i Wien. Intervjustudien visar att ett sadant initiativ
inte enbart leder till fler genomforda reparationer och lagre kostnader for
konsumenten, utan aven till att reparationer genomfors med battre kvalitet — nagot
som inte skattereduceringar ger upphov till. Konsumenten ser prisavdraget som en
mojlighet att *spara in’ pengar, och vill utnyttja det max, varpa de véljer dyrare
reservdelar av hogre kvalitet. Det leder i sin tur till att dven de reparerade
produkterna far hogre kvalitet, och chansen &r saledes stérre att produkten haller &n
langre &n om reparationen genomforts med reservdelar av standardkvalitet. Att
infora reparationscheckar vore darmed inte enbart fordelaktigt med hénsyn till den
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forandrade prisbilden, utan paverkar &aven produktens livslangd och hur
konsumenten beter sig och agerar vid en reparation.

Frankrike har dven de agerat gentemot prisstrukturen, och implementerat
saval reparationsfonder som anpassade avgifter dar producenten far betala om de
inte uppfyller specificerade kriterier for reparation. Detta ar fordelaktigt, da det
skapar incitament for producenten att utveckla mer hallbara produkter samtidigt
som de bidrar till ett lagre pris pa reparationstjanster (OECD, 2016). Det &r dock
viktigt att Sverige tillsatter hogre avgifter for icke-reparerbara produkter inom de
anpassade avgifterna for att dessa ska ge positiv effekt, da det ar den
bakomliggande faktorn till varfor forandring annu inte setts i Frankrike (Micheaux
& Aggeri, 2021).

5.2.4 Okad tillganglighet till reparationstjanster

For att andelen reparationer ska 6ka krévs det att tillgangligheten gentemot
konsumenten forenklas, da bekvamlighet &r en starkt bidragande faktor till att
konsumenten inte véljer att reparera sin produkt (Scott & Weaver, 2014).
Respondenterna lyfter olika forslag pa hur reparation kan underlattas for
konsumenten, dels genom att infrastrukturen utvecklas sa att reparationstjanster blir
en integrerad del i stadsbilden, dar kommunen spelar en viktig roll och kan
tillhandahalla med exempelvis reparationscaféer, och dels genom forandrade
affarsmodeller inom branschen. Att exempelvis erbjuda reparation i hemmet for
mdbler och liknande produkter som kan anses besvérligt for konsumenten att
transportera, skulle kunna bidra till att fler valjer att reparera snarare an att byta ut
vid skadeuppkomst. Aven fastpris vid reparation anses fordelaktigt, da ett fast pris
bidrar till trygghet for konsumenten — oavsett hur avancerad skadan dr kommer inte
priset att skjuta i hdjden. Trygghet verkar darmed som en viktigare faktor &n
ekonomisk vinning, da det inte &r i alla fall konsumenten drar fordel av en sadan
affarsmodell. Enligt intervjustudien leder detta till att allt fler véaljer att reparera,
och det borde darmed vara nagot fler foretag anammar. Ett av fokusomradena i den
nationella handlingsplanen for CE ar cirkuléra affarsmodeller (Regeringskansliet,
2021), och det kan darmed vara av intresse att inkludera styrmedel som uppmanar
till att denna typ av metod prévas.

5.2.,5 Information och utbildning
Att informera konsumenten om produkters reparerbarhet har efterfragats av saval
litteratur som respondenter, da det bidrar till att konsumenten aktivt kan gora ett

hallbart val redan vid inkopstillfallet. Frankrikes reparationsindex har enligt
intervjustudien bidragit till att fler producenter tillnandahaller konsumenter med
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informationsmanualer om hur reparation ska ga till. Detta initiativ visar pa att det
finns majlighet att genomfora styrmedel som tillhandahaller konsumenten med
relevant information bade snabbt och relativt smidigt, och att viktiga atgarder dven
kan ske pa nationell niva (Michel, 2017). Respondenterna ar dock oense om
huruvida ytterligare medlemslander bér anamma indexet pa nationell niva, dar
vissa &r oroliga for den inre marknaden och andra ser férdelarna i att medlemslénder
krokar arm och agerar gemensamt. Trots att indexet inte ar perfekt utformat sa ar
det pa plats, och det vore darmed inte svart for Sverige att genomfora det pa samma
satt som man gjort i Frankrike. Det skulle snarare, som vissa respondenter
papekade, bidra till att kommissionen far anledning att agera snabbare, nagot som
samtliga i intervjustudien anser dnskvart.

Pa EU-niva finns sedan tidigare den frivilliga miljomarkningen, som for vissa
produktgrupper inkluderar reparerbarhet i sina kriterier. Som litteraturstudien visar
ar en obligatorisk markning att foredra da det indirekt bidrar till att producenter
utvecklar mer reparerbara produkter (Maitre-Ekern & Dalhammar, 2019).
Kommissionen dvervager en sadan markning, men hur utformningen kommer ske
ar an sa lange oklart (Cordella et al., 2019). Enligt respondenterna vore det
fordelaktigt om denna integrerades med den befintliga energimarkningen, frémst
da konsumenten redan ar vl inforstadd med denna typ av markning och att steget
till att &ven Gvervaga reparerbarheten darmed inte ar sarskilt stort. Litteraturstudien
visar dock att konsumenter ar mer villiga att kdpa en produkt som Klassificeras som
hallbar &n en som utger sig for att vara reparerbar, da reparation associeras med
underhall och produkter som kommer ga sonder i fortid medan hallbarhet
forknippas med kvalitet och langre livstid (Cerulli-Harms et al., 2018). En stor del
av de initiativ och atgarder som presenteras pa EU-niva fokuserar pa
reparationsmojligheter pd produkter, och farre initiativ riktar sig till att fa
producenten att utveckla mer hallbara alternativ. Det kan darmed anses mer
fordelaktigt om den EU-harmoniserade markningen tog produktens hallbarhet i
atanke snarare an att enbart fokusera pa dess reparerbarhet. Da reparerbarhet och
hallbarhet ar starkt forknippade (ibid), kommer produkter utvecklas till att vara
bade hallbara och reparerbara — och chansen vore darmed storre att de uppnar en
langre livslangd. Sverige borde saledes, bade nationellt och pa EU-niva, arbeta med
att inkludera hallbarhetsaspekter i relation till reparationsmajligheter, for att pa sa
sétt bidra till att fler produkter tillsatts marknaden som har potential att leva langre.

For att andelen reparationer ska ¢ka krévs, i samband med att information
infors pa produkten, aven informationskampanjer och att folk utbildas i att forsta
hur man reparerar (Jaeger-Erben et al., 2021), vilket &ven framgar av
intervjustudien. Reparation bor inkluderas i utbildningsvésendet, for att tka
kunskapsnivan om hur och varfér man bor reparera, och dven yrkeskunniga bor fa
mdjlighet till utbildning och traning.
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5.3 Summering

Resultatet visar att det ar mycket pa gang vad galler styrmedel och initiativ inom
EU, dess medlemsléander och USA for att 6verkomma de barridrer som hammar
reparation, men att mer behéver goras innan vi nar ett samhalle dar reparation ar
norm. De styrmedel som identifierats i litteraturen och &ven belyses av
intervjustudien riktar sig frdmst till producent, marknaden och konsument, vilket &r
foga forvanande da det &r de som utgor nyckelintressenter for att en reparation ska
vara mojlig att genomféra (Svensson-Hoglund et al., 2021; Hernandez et al., 2020).
Pa EU-niva ar en hel del beslut fortfarande under designfasen, och hur de i
slutdndan  presenteras kommer ha stor betydelse  for  huruvida
reparationsmojligheten Okar eller inte. Som nagra respondenter papekade,
detaljerna &r avgorande for hur val ett styrmedel fungerar i praktiken. Har har
medlemslénderna en stor majlighet att paverka och mana pa kommissionen att
agera i ratt riktning, en mojlighet intervjustudien belyser som avgérande. Initiativen
fran EU visar att unionen insett att forebyggande resursférbrukning och forlangd
livslangd pa produkter &r centralt for att lyckas med en 6vergang till en CE, nagot
som papekats lange inom litteraturen (eg. EMF, 2013; Deloitte, 2016).

Frankrike har atagit sig en hel del progressiva initiativ for att pa nationell niva
visa i vilken riktning de vill att EU ska ga. De sétter press pa producenten samtidigt
som de underlattar fér konsumenten, och nyttjar saval ekonomiska, administrativa
och informativa styrmedelsinstrument. De har i och med implementeringen av
antiavfallslagen atagit sig en ledarroll nar det kommer till initiativ och atgarder for
en mer CE, ndgot som stottas fran samtliga respondenter. Osterrikes initiativ vander
sig i forsta hand till konsumenten, men underlattar &ven for utbudssidan och okar
fortroendet for reparationstjanster samtidigt som de arbetar for att komma dver
prisbarridren. USA arbetar for att skapa en dppen marknad for reparation, dar
konsumentens rattigheter ar centrala och lagkraven appliceras pa alla elektriska och
elektroniska produkter vilket skulle leda till, om lagforslagen godkéanns,
reparationsrattigheter for ett betydligt stérre antal produktgrupper &n vad som
hitintills genomforts inom EU.

Sverige ligger efter nar det kommer till initiativ och styrmedel for att framja
CE (Dalhammar, 2020), och baserat pa resultatet av denna studie, till viss del vad
galler styrmedel for reparationer. De svenska aktorerna efterfragar en mer
omfattande och tydlig struktur for att férutsattningarna ska férandras, med fler
initiativ som riktar sig till de smalare kretsloppen. Dessutom visar litteraturen att
mer ambitidsa forslag lagts fram infér upprattandet av handlingsplanen, men som
regeringen valt att inte inkludera (Delegationen for CE, 2019, 2020, 2021).
Handlingsplanen &r ett stallningstagande att landet &r villig att rdra sig mot en mer
cirkular och resurseffektiv ekonomi, men for att na dit kravs ytterligare atgarder dar
saval producenter, konsumenter och marknaden paverkas. Baserat pa resultatet fran

59



saval litteratur- som intervjustudien har ett flertal sadana initiativ identifierats dar
saval Sverige som EU har majlighet att agera, vilka summeras i figur 4.

Forslag pa framtida styrmedel

Mationell niva i Sverige

Administrativa

- Sammanstill ett reparationsregister, fGr att ge dven cberoende
reparatorer tillgang till exempelvis reservdelar och
informationsmanualer

- Oka tillgangligheten av reservdelar, genom att exempelvis
tillata 3D-printing och striktare reglering vid implementering av
Ekodesigndirektivet

- Se dwver barridrer 1 lagstiftningen for att pa sa sétt agera mot
immateriella rattigheter och forbud mot reparation av
mjukvaruprogram

- Forlang garantitiden och tillsatt garanti efter genomférd
reparation

- Utforma styrmedel som gynnar cirkulédra affarsmodeller, sa
som fast pris for reparationer

Ekonomiska
- Implementera reparationsfonder och anpassade avgifter, likt
Frankrike

- Sink momsen pa reparationstjanster &n mer, likt Malta

- Infor ett reparationsnétverk med reparationscheckar, likt det 1
Wien

Informativa

- Implementera ett reparationsindex baserat pa det 1 Frankrike

- Sdtt krav pa att reparation belyses 1 samband med
marknadsféring

- Utbilda och tréna yrkeskunniga angaende reparationer, och
infor reparation 1 utbildningsvasendet

EU-niva

Administrativa

- Mana pa kommissionen att utveckla Ekodesigndirektivet till att
inkludera dven konsumenter och oberoende reparatérer

- Inkludera hallbarhetsaspekter i framtida styrmedel, for att
generera produkter som bade haller och gér att reparera

Ekonomiska
- Inkludera prisaspekten for reservdelar vid utformning av
framtida styrmedel

- Beformera mervardesskattedirektivet, 53 att alla
reparationstjanster kan dra nytta av skattereduceringen och sa att
momsen gar att ta bort helt

Informativa
- Infér ett harmoniserat hallbarhet/reparationsindex inom EU

Figur 4. Forslag pa framtida styrmedel och omraden for Sverige och EU (egenkonstruerad bild
baserat pa resultatet fran litteratur- och intervjustudien).

5.4 Metoddiskussion

Da syftet med uppsatsen var att dels analysera befintliga styrmedel, lades vid vissa
intervjutillfallen stort fokus pa att fi dessa forklarade — nagot som hammat
identifiering av framtida styrmedel. Att fragestallningarna formulerats kring
begreppet styrmedel kan ha varit ytterligare en faktor till att respondenterna inte
bidrog med s manga nya infallsvinklar pa framtida reparationsmajligheter, da det
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latt associeras med lag- och regelverk. For att undkomma detta forklarades
begreppet for samtliga respondenter, men det kan inte uteslutas att det haft en
paverkande faktor.

Intervjuerna var semistrukturerade, vilket innebar att respondenten fatt relativt
stort utrymme till att tala fritt om amnet. Det har i vissa fall gjort analysen och
kategoriseringen av materialet relativ svar. Aven sattet fragorna stalldes pa kan ha
haft en inverkan pa intervjusvaren, sa kallad intervjuareffekt (Esaiasson et al., 2012
s. 235). Aktorerna som inkluderades i studien hade olika bakgrund och kom fran
saval Sverige, Europa och USA, vilket bade varit fordelaktigt och hammande, da
ett flertal respondenter hade svart att svara pa fragan vad man som nation kan gora
for att frimja reparationsmojligheterna, men hade desto béattre insyn i hur EU bor
agera. Att inkludera fler aktorer hade gett ett bredare perspektiv pa resultatet, men
pa grund av tidsramen var inte det majligt.

Arbetet bygger pa att sammanstélla progressiva styrmedel for att utifran det
fa mojlighet att identifiera potentiella omraden for Sverige att inkludera i en
framtida reparationsstrategi. Litteraturstudien inkluderar darmed en hel del
styrmedelsdokument, och saknar viss dokumentation dér reparation satts i sin
kontext. Arbetet utger sig inte for att vara heltdckande vad géller alla styrmedel och
initiativ, men ger en bra dverblick pa viktiga atgarder som Sverige eller EU kan
efterlikna.

5.5 Framtida studier

For att fa ett alternativt perspektiv pa vilka styrmedel som kravs och efterfragas,
skulle en liknande studie dér reparatdrer och fler foretag inkluderas vara av intresse.
Detta da det i manga fall ar dessa aktorer som paverkas av de beslut som genomfors,
vilket bidrar till att de besitter stor kunskap om vilka slags styrmedel som fungerar
mer eller mindre bra. Aven konsumentens instéllning och perspektiv vore intressant
att inkludera, da det &r upp till dem huruvida en reparation genomfors eller inte.
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Slutsats

Denna uppsats har haft som syfte att undersoka hur Sverige, EU, progressiva
medlemslander och USA arbetar med att frdmja reparationsmojligheterna, for att
pa sa satt identifiera specifika styrmedel och omraden som Sverige borde anamma
i en framtida svensk reparationsstrategi alternativt lobba for gentemot EU.
Landerna och EU arbetar pa olika satt for att na en resurseffektiv och cirkular
ekonomi, dar saval administrativa, ekonomiska och informativa styrmedel anvands
gentemot producent, konsument och marknaden. EU har implementerat nya
reparationskriterier i Ekodesigndirektivet, och mycket ar pa uppgang vad galler
initiativ som framjar reparation — men processen gar langsamt och
medlemslanderna efterfragar forandring redan nu. Det har visat sig i form av att
Frankrike antagit en hel del framatstravande styrmedel, som pa olika satt forenklar
for konsument och satter press pa producenter att tillverka mer hallbara produkter,
och Osterrike har med sitt reparationsnatverk visat att det ar mojligt att i en
kombination gora reparationer billigare samtidigt som savéal konsumentens
fortroende som reparationstjanstens kvalitet Okar. USA agerar via
konsumentrattsfragor, och har pa sa satt fatt till ett initiativ som relativt simpelt kan
resultera i 6kad reparationsmojlighet for ett stort antal produktgrupper. Sveriges
handlingsplan for CE innehaller fa nya initiativ, och forutom skattereducerande
atgarder som framjar reparation ar handlingarna knappa. For att 6ka andelen
reparationer kréavs saledes ytterligare ataganden. Utifran analyserade initiativ och
med empirin fran intervjustudien, mynnade resultatet ut i ett flertal punkter som
Sverige och EU med fordel bor fokusera pa i framtiden (figur 3). Nedan
sammanstalls de enligt mig viktigaste omradena.

Pa svensk niva:
» Sammanstall ett reparationsregister

> Oka tillgangligheten av reservdelar, exempelvis genom att tilldta 3D-
printing

> Se Over barriarer i lagstiftningen och pa sa satt agera mot immateriella
rattigheter och férbud mot reparationer av mjukvaran

» Infor ett reparationsnatverk med reparationscheckar
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» Implementera  reparationsfonder, anpassade avgifter och ett
reparationsindex

» Forlang garantitiden och tillsétt garanti efter genomford reparation

> Infor krav pa att reparation belyses i samband med marknadsfcring

> Utforma styrmedel som gynnar cirkulara affarsmodeller, sa som fast pris
for reparationer

> Utbilda saval yrkesverksamma som invanare i hur reparation genomfors

P& EU-niva:

> Reformera Mervardesskattedirektivet, sa att alla reparationstjanster kan dra
nytta av skattereduceringen och sa att momsen gar att ta bort helt

> Inkludera hallbarhetsaspekter i framtida styrmedel, for att generera

produkter som bade haller och gar att reparera

Genomfors dessa initiativ skulle Sverige inte bara ligga i framkant vad galler 6kade
reparationsmajligheter inom Europa, det skulle dven bidra till att sdval Parisavtalets
temperaturmal som det nationella klimatmalet kan uppnas — samtidigt som
resursforbrukningen har potential att markant reduceras.
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Tack

Jag vill borja med att rikta ett stort tack till min handledare, Carl Dalhammar, som
alltid funnits tillganglig for saval stora som sma fragor, och som trott pa mig éven
da jag inte sjalv gjort det. Med uppmuntrande ord och stottning har du fatt mig att
se positivt pd mitt arbete, och sporrat mig till att géra mitt absolut bésta. Aven ett
stort tack till de intervjupersoner som valt att stélla upp och bidra med tankar och
funderingar till arbetet, och som visat pa stort engagemang angaende det omrade
jag valt att studera. Vidare vill jag aven passa pa att tacka mina vanner, som fatt sta
ut med mina upp- och nedgangar, och ett speciellt tack till Julia, for att du kanner
mig béttre an jag kanner mig sjalv och alltid far mig att tro pa mig sjélv.

65



66



Referenser

Ackermann, L., Mugge, R., & Schoormans, J. (2018). Consumers’ perspective on product
care: and exploratory study of motivations, ability factors and triggers. Journal of
Cleaner Production. 183. 380-391. https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2018.02.099

Almén, J., Anehagen, M., Enstrom, E., Hartman, C., Jonsson, C., Lindbladh, F., &
Ohlsson, J. (2020). Dalhammar, C. (Ed.), Richter, J. L. (Ed.). Promoting the repair
sector in Sweden.
https://lup.lub.lu.se/search/ws/files/77933910/Promoting_the_repair_sector_in_Swe
den_2020_IlIEE.pdf

Bakker, C., Wang., F., Huisman, J., & den Hollander, M. (2014). Products that go round:
exploring product life extension through design. Journal of Cleaner Production. 69.
10 — 16. https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2014.01.028

Bocken, N.M.P., de Pauw, I., Bakker, C., & van der Grinten, B. (2016). Product design
and business model strategies for a circular economy. Journal of Industrial and
Product Engineering. 33:5. 308-320.
https://doi.org/10.1080/21681015.2016.1172124

Bocken N. (2020) Circular Economy: Slowing Resource Flows and Increasing Value. I:
Eisenriegler S. (eds) The Circular Economy in the European Union. Springer.
Cham. https://doi.org/10.1007/978-3-030-50239-3 10

Boldoczki, S., Thorenz, A., & Turna, A. (2019). The environmental impacts of

preparation for reuse: A case study of WEEE reuse in Germany. Journal for Cleaner
Production. 252. 119736. https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2019.119736

Bryman, A. (2012). Social research methods. (4 uppl.). Oxford University Press.

Cerulli-Harms, A., Suter, J., Lanzaat, W., Duke, C., Rodriguez Diaz, A., Prosch, L.,
Peroz, T., Kettner, S., Thorun, C., Svatikova, K., Vermeulen, J., Smit, T.,
Dekeulenaer, F., & Lucica, E. (2018). Behavioural Study on Consumers’
Engagement in the Circular Economy. Final report. LE Europe, VVA Europe,
Ipsos, ConPolicy, Trinomics. Europeiska kommissionen.
https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/ec_circular_economy final_report_0.pdf

Commonwelth of Massachusetts. (2013). An Act Relative to Automobile Repair. Kapitel
165. https://malegislature.gov/Laws/SessionLaws/Acts/2013/Chapter165 [Hamtad
2021-04-05].

67


https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2018.02.099
https://lup.lub.lu.se/search/ws/files/77933910/Promoting_the_repair_sector_in_Sweden_2020_IIIEE.pdf
https://lup.lub.lu.se/search/ws/files/77933910/Promoting_the_repair_sector_in_Sweden_2020_IIIEE.pdf
https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2014.01.028
https://doi.org/10.1080/21681015.2016.1172124
https://doi.org/10.1007/978-3-030-50239-3_10
https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2019.119736
https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/ec_circular_economy_final_report_0.pdf
https://malegislature.gov/Laws/SessionLaws/Acts/2013/Chapter165

Cooper, T., & Salvia, G. (2018). Fix it; Barriers to repair and opportunities for change. I:
Crocker, R., Chiveralls, K. eds, Subverting consumerism: reuse in an accelerated
world. 1. Abingdon. Routledge.

Cordella, M., Alfieri, F., & Sanfelix, J. (2019). Analysis and development of a scoring
system for repair and upgrade of products. EUR 29711 EN. Publications Office of
the European Union: Luxembourg. doi;10.2760/725068, JRC114337.

Cordella, M., Alfieri, F., Clemm, C., & Berwald, A. (2021). Durability of smartphones: A
technical analysis of reliability and repairability aspects. Journal of Cleaner
Production. 286. 125388. https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2020.125388

Cradlenet. (2021). Om handlingsplanen for cirkular ekonomi.
http://www.cradlenet.se/nyheter-2/2021/1/27/handlingsplanen-fr-cirkulr-ekonomi
[Hamtad 2021-02-20].

Crafoord, K., Dalhammar, C., & Milios. L. (2018). The use of public procurement to
incentivize longer lifetime and remanufacturing of computers. Procedia CIRP. 73.
137-141. https://doi.org/10.1016/j.procir.2018.03.316

Dalhammar, C. (2020). Sustainability, the Circular Economy and Consumer Law in
Sweden. Journal of European Consumer and Market Law. 9:3. 125 — 128.

Dalhammar C., Milios L., & Luth Richter J. (2021a). Ecodesign and the Circular
Economy: Conflicting Policies in Europe. I: Kishita Y., Matsumoto M., Inoue M.,
Fukushige S. (eds) EcoDesign and Sustainability I. Sustainable Production, Life
Cycle Engineering and Management. Springer, Singapore.

Dalhammar, C., Milios, L., & Luth Richter, J. (2021b). Increasing the lifespan of products
— Policies and consumer perspectives. Rapport till Energimyndigheten. [epubl.
Innan publicering]

Delegationen for Cirkular Ekonomi. (2019). Inspel till regeringens nationella strategi for
cirkular ekonomi. Tillvaxtverket: Malmo.
https://www.delegationcirkularekonomi.se/download/18.745dc19¢170b0621a1f711/
1583759188930/191217%20Inspel%20till%20regeringens%20nationella%?20strateg
1%620f%C3%B6r%20cirkul%C3%A4r%20ekonomi.pdf [Hamtad 2021-04-20]

Delegationen for Cirkular Ekonomi. (2020). Inspel till regeringens handlingsplan for
cirkular ekonomi. Tillvaxtverket: Malmo.
https://www.delegationcirkularekonomi.se/download/18.12c8ca0d174e44c093d6df8
/1601983689261/201005%201nspel%20till%20regeringens%20handlingsplan%20ci
rkul%C3%A4r%20ekonomi.pdf [Hdmtad 2021-03-19]

Deloitte. (2014). Development of Guidance on Extended Producer Responsibility (EPR) —
Final Report. European Commission — DG Environment.
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/fr/Documents/sustainability-
services/deloitte_sustainability-les-filieres-a-responsabilite-elargie-du-producteur-
en-europe_dec-15.pdf [Hadmtad 2021-04-14].

68


https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2020.125388
http://www.cradlenet.se/nyheter-2/2021/1/27/handlingsplanen-fr-cirkulr-ekonomi
https://doi.org/10.1016/j.procir.2018.03.316
https://www.delegationcirkularekonomi.se/download/18.745dc19c170b0621a1f711/1583759188930/191217%20Inspel%20till%20regeringens%20nationella%20strategi%20f%C3%B6r%20cirkul%C3%A4r%20ekonomi.pdf
https://www.delegationcirkularekonomi.se/download/18.745dc19c170b0621a1f711/1583759188930/191217%20Inspel%20till%20regeringens%20nationella%20strategi%20f%C3%B6r%20cirkul%C3%A4r%20ekonomi.pdf
https://www.delegationcirkularekonomi.se/download/18.745dc19c170b0621a1f711/1583759188930/191217%20Inspel%20till%20regeringens%20nationella%20strategi%20f%C3%B6r%20cirkul%C3%A4r%20ekonomi.pdf
https://www.delegationcirkularekonomi.se/download/18.12c8ca0d174e44c093d6df8/1601983689261/201005%20Inspel%20till%20regeringens%20handlingsplan%20cirkul%C3%A4r%20ekonomi.pdf
https://www.delegationcirkularekonomi.se/download/18.12c8ca0d174e44c093d6df8/1601983689261/201005%20Inspel%20till%20regeringens%20handlingsplan%20cirkul%C3%A4r%20ekonomi.pdf
https://www.delegationcirkularekonomi.se/download/18.12c8ca0d174e44c093d6df8/1601983689261/201005%20Inspel%20till%20regeringens%20handlingsplan%20cirkul%C3%A4r%20ekonomi.pdf
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/fr/Documents/sustainability-services/deloitte_sustainability-les-filieres-a-responsabilite-elargie-du-producteur-en-europe_dec-15.pdf
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/fr/Documents/sustainability-services/deloitte_sustainability-les-filieres-a-responsabilite-elargie-du-producteur-en-europe_dec-15.pdf
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/fr/Documents/sustainability-services/deloitte_sustainability-les-filieres-a-responsabilite-elargie-du-producteur-en-europe_dec-15.pdf

Deloitte. (2016). Study on socioeconomic impacts of increased reparability — Final
Report. Prepared for the European Commission, DG ENV.
https://doi.org/10.2779/463857

Digital right to repair act. (u.d). Model state right-to-repair law. Tillganglig via
https://www.repair.org/legislation [Hamtad 2021-04-27]

Direktiv 1999/44/EG. Om vissa aspekter rérande forséljning av konsumentvaror och
harmed forknippade garantier. Europaparlamentet och radet. https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/?2uri=CELEX%3A319991. 0044

Direktiv 2006/112/EG. Om ett gemensamt system for mervardesskatt. Europeiska radet.
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/HTML/?uri=CEL EX:02006L.0112-
20201212&from=EN

Direktiv 2008/98/EG. Om avfall och om upphévande av vissa direktiv.
Europaparlamentets och radet. https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/SV/TXT/?uri=CEL EX%3A32008L.0098

Direktiv 2009/125/EG. Om uppréattande av en ram for att faststalla krav pa ekodesign for
energirelaterade produkter. Europaparlamentets och radet. https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/PDF/?uri=CELEX:32009L0125&from=BG

Direktiv 2012/19/EU. Om avfall som utgérs av eller innehéaller elektrisk och elektronisk
utrustning (WEEE). Europaparlamentets och radet. https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=CEL EX%3A020121.0019-20180704

Direktiv 2018/851. Om andring av direktiv 2008/98/EG om avfall. Europaparlamentets
och radet. https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/SV/ALL/?uri=CELEX:32018L0851

Direktiv 2019/771. Om vissa aspekter pa avtal om foérséljning av varor, om andring av
forordning (EU) 2017/2394 och direktiv 2009/22/EG samt om upphdvande av
direktiv 1999/44/EG. Europaparlamentets och radet. https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/SV/TXT/PDF/?uri=CELEX:32019L0771&from=SK

ECC. (2015). Legal guarantees and commercial warranties on consumer goods in the EU,
Iceland and Norway. European Consumer Center.

Ekvall, T., Hirschnitz-Garbers, M., Eboli, F., & Sniegocki, A. (2016). A Systemic and
Systematic Approach to the Development of a Policy Mix for Material Resource
Efficiency. Sustainability. 8:4. 373. doi: 10.3390/su8040373

Ellen MacArthur Foundation. (2013). Towards a circular economy: Economy and
business rationale for an accelerated transition. Vol.1.
https://www.ellenmacarthurfoundation.org/assets/downloads/publications/Ellen-
MacArthur-Foundation-Towards-the-Circular-Economy-vol.1.pdf

Ellen MacArthur Foundation. (2015). Towards a circular economy: business rationale for
an accelerated transition.

69


https://doi.org/10.2779/463857
https://www.repair.org/legislation
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/?uri=CELEX%3A31999L0044
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/?uri=CELEX%3A31999L0044
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/HTML/?uri=CELEX:02006L0112-20201212&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/HTML/?uri=CELEX:02006L0112-20201212&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/?uri=CELEX%3A32008L0098
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/?uri=CELEX%3A32008L0098
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/PDF/?uri=CELEX:32009L0125&from=BG
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/PDF/?uri=CELEX:32009L0125&from=BG
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A02012L0019-20180704
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A02012L0019-20180704
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/ALL/?uri=CELEX:32018L0851
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/ALL/?uri=CELEX:32018L0851
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/PDF/?uri=CELEX:32019L0771&from=SK
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/PDF/?uri=CELEX:32019L0771&from=SK
https://www.ellenmacarthurfoundation.org/assets/downloads/publications/Ellen-MacArthur-Foundation-Towards-the-Circular-Economy-vol.1.pdf
https://www.ellenmacarthurfoundation.org/assets/downloads/publications/Ellen-MacArthur-Foundation-Towards-the-Circular-Economy-vol.1.pdf

https://www.ellenmacarthurfoundation.org/assets/downloads/TCE_Ellen-
MacArthur-Foundation 9-Dec-2015.pdf

EPRS. (2017). Introduction of a lifespan guarantee in the proposed online sales and digital
content directives. Europeiska parlamentets forskningsservice. Europaparlamentet.
https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2017/610999/EPRS STU(2
017)610999 EN.pdf

Esaiasson, P., Gilljam, M., Oscarsson, H., & Wangnerud, L. (2012). Metodpraktiken,
konsten att studera samhalle individ och marknad. (4 uppl.). Nordstedts Juridik.

Europaparlamentet. (2020). Europaparlamentets resolution av den 25 november 2020 om
en mer hallbar inre marknad for foretag och konsumenter. (2020/2021INT).
Europaparlamentet: Bryssel. https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-
2020-0318_SV.html

Europeiska kommissionen. (u.d.). About the energy label and ecodesign.
https://ec.europa.eu/info/energy-climate-change-environment/standards-tools-and-
labels/products-labelling-rules-and-requirements/energy-label-and-
ecodesign/about_en [H&mtad 2021-05-10]

Europeiska kommissionen. (2014). Flash Eurobarameter 388. Attitudes of Europeans
Towards Waste Management and Resource Efficiency — Report.

Europeiska kommissionen. (2015). Closing the loop — An EU action plan for the Circular
Economy. COM(2015) 614 final.

Europeiska kommissionen. (2019a). The European Green Deal. Bryssel. COM(2019) 640
final.

Europeiska kommissionen. (2019b). The new ecodesign measures explained. Bryssel.
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ga nda_19 5889
[Hamtad 2021-02-16]

Europeiska kommissionen. (2020a). Circular Economy Action Plan — For a cleaner and
more competitive Europe. Bryssel. COM(2020) 98 final. https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?0id=1583933814386&uri=COM:2020:98:FIN

Europeiska kommissionen. (2020b). Férslag till Europaparlamentets och Radets
férordning om batterier och forbrukade batterier, om upph&vande av direktiven
2006/66/EG och om andring av forordning (EU) 2019/1020. COM(2020) 798 Final.
https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/SV/TXT/HTML/?uri=CELEX:52020PC0798&from=EN

Europeiska kommissionen. (2020c). Meddelande fr&n kommissionen till
Europaparlamentet och radet. En ny strategi for konsumentpolitiken. En hallbar
aterhamtning genom starkt konsumentresiliens. COM(2020) 696 final. https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=COM:2020:0696:FIN

70


https://www.ellenmacarthurfoundation.org/assets/downloads/TCE_Ellen-MacArthur-Foundation_9-Dec-2015.pdf
https://www.ellenmacarthurfoundation.org/assets/downloads/TCE_Ellen-MacArthur-Foundation_9-Dec-2015.pdf
https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2017/610999/EPRS_STU(2017)610999_EN.pdf
https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2017/610999/EPRS_STU(2017)610999_EN.pdf
https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2020-0318_SV.html
https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2020-0318_SV.html
https://ec.europa.eu/info/energy-climate-change-environment/standards-tools-and-labels/products-labelling-rules-and-requirements/energy-label-and-ecodesign/about_en
https://ec.europa.eu/info/energy-climate-change-environment/standards-tools-and-labels/products-labelling-rules-and-requirements/energy-label-and-ecodesign/about_en
https://ec.europa.eu/info/energy-climate-change-environment/standards-tools-and-labels/products-labelling-rules-and-requirements/energy-label-and-ecodesign/about_en
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/qa%20nda_19_5889
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?qid=1583933814386&uri=COM:2020:98:FIN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?qid=1583933814386&uri=COM:2020:98:FIN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/HTML/?uri=CELEX:52020PC0798&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/HTML/?uri=CELEX:52020PC0798&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=COM:2020:0696:FIN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=COM:2020:0696:FIN

Europeiska kommissionen. (2020d). Strategic EU Ecolabel Work Plan 2020-2024.
https://ec.europa.eu/environment/ecolabel/documents/EU%20Ecolabel%20Work%2
0plan%202020-2024%20Dec%202020.pdf [Hamtad 2021-02-28]

Europeiska kommissionen. (2020e). VAT rates applied in the Member States of the
European Union. Situation at 1% of January 2020.
https://ec.europa.eu/taxation_customs/sites/taxation/files/resources/documents/taxati
on/vat/how vat works/rates/vat_rates_en.pdf [Hamtad 2021-04-02].

Faure, M., & Dalhammar, C. (2018). Principles for the Design of a Policy Framework to
Address Product Life Cycle Impacts. | E. Maitre-Ekern, C. Dalhammar, och H.
Bugge (Eds.), Preventing Environmental Damage from Products: An Analysis of the
Policy and Regulatory Framework in Europe. 57-86. Cambridge: Cambridge
University Press. doi:10.1017/9781108500128.003

Forordning 2019/2019. Om faststallande krav pa ekodesign for kyl-/frysprodukter i
enlighet med Europaparlamentets och radets direktiv 2009/125/EG och om
upphévande av kommissionens forordning (EG) nr 643/2009. Europeiska
kommissionen. https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/SV/TXT/?uri=uriserv%3A0J.L_.2019.315.01.0187.01.SWE&toc=0J%3AL
%3A2019%3A315%3ATOC

Forordning 2019/2021. Om faststallande krav pa ekodesign for elektroniska bildskarmar i
enlighet med Europaparlamentets och radets direktiv 2009/125/EG, om andring av
kommissionens férordning (EG) nr 1275/2008 och om upphéavande av
kommissionens férordning (EG) nr 642/2009. Europeiska kommissionen.
https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/SV/TXT/?uri=uriserv%3A0J.L_.2019.315.01.0241.01.SWE&toc=0J%3AL
%3A2019%3A315%3ATOC

Forordning 2019/2022. Om faststallande krav pa ekodesign for diskmaskiner for
hushallsbruk i enlighet med Europaparlamentets och radets direktiv 2009/125/EG,
om &ndring av kommissionens férordning (EG) nr 1275/2008 och om upphavande
av kommissionens forordning (EG) nr 1016/2010. Europeiska kommissionen.
https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/SV/TXT/?uri=uriserv%3A0J.L_.2019.315.01.0267.01.SWE&toc=0J%3AL
%3A2019%3A315%3ATOC

Forordning 2019/2023. Om faststallande krav pa ekodesign for tvattmaskiner for
hushallsbruk och kombinerade tvattmaskiner/torktumlare for hushallsbruk i enlighet
med Europaparlamentets och radets direktiv 2009/125/EG, om andring av
kommissionens forordning (EG) nr 1275/2008 och om upphévande av
kommissionens forordning (EG) nr 1015/2010. Europeiska kommissionen.
https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/SV/TXT/?uri=uriserv%3A0J.L _.2019.315.01.0285.01.SWE&toc=0J%3AL
%3A2019%3A315%3ATOC

71


https://ec.europa.eu/environment/ecolabel/documents/EU%20Ecolabel%20Work%20plan%202020-2024%20Dec%202020.pdf
https://ec.europa.eu/environment/ecolabel/documents/EU%20Ecolabel%20Work%20plan%202020-2024%20Dec%202020.pdf
https://ec.europa.eu/taxation_customs/sites/taxation/files/resources/documents/taxation/vat/how_vat_works/rates/vat_rates_en.pdf
https://ec.europa.eu/taxation_customs/sites/taxation/files/resources/documents/taxation/vat/how_vat_works/rates/vat_rates_en.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/?uri=uriserv%3AOJ.L_.2019.315.01.0187.01.SWE&toc=OJ%3AL%3A2019%3A315%3ATOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/?uri=uriserv%3AOJ.L_.2019.315.01.0187.01.SWE&toc=OJ%3AL%3A2019%3A315%3ATOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/?uri=uriserv%3AOJ.L_.2019.315.01.0187.01.SWE&toc=OJ%3AL%3A2019%3A315%3ATOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/?uri=uriserv%3AOJ.L_.2019.315.01.0241.01.SWE&toc=OJ%3AL%3A2019%3A315%3ATOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/?uri=uriserv%3AOJ.L_.2019.315.01.0241.01.SWE&toc=OJ%3AL%3A2019%3A315%3ATOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/?uri=uriserv%3AOJ.L_.2019.315.01.0241.01.SWE&toc=OJ%3AL%3A2019%3A315%3ATOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/?uri=uriserv%3AOJ.L_.2019.315.01.0267.01.SWE&toc=OJ%3AL%3A2019%3A315%3ATOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/?uri=uriserv%3AOJ.L_.2019.315.01.0267.01.SWE&toc=OJ%3AL%3A2019%3A315%3ATOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/?uri=uriserv%3AOJ.L_.2019.315.01.0267.01.SWE&toc=OJ%3AL%3A2019%3A315%3ATOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/?uri=uriserv%3AOJ.L_.2019.315.01.0285.01.SWE&toc=OJ%3AL%3A2019%3A315%3ATOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/?uri=uriserv%3AOJ.L_.2019.315.01.0285.01.SWE&toc=OJ%3AL%3A2019%3A315%3ATOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/?uri=uriserv%3AOJ.L_.2019.315.01.0285.01.SWE&toc=OJ%3AL%3A2019%3A315%3ATOC

Ghisellini, P., Cialania, C., Ulgiati, S. (2016). A review on circular economy: the expected
transition to a balanced interplay of environmental and economic systems. Journal
of Cleaner Production. 114. 11-32. https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2015.09.007

Globala malen. (2020). 12: Hallbar konsumtion och produktion.
https://www.globalamalen.se/om-globala-malen/mal-12-hallbar-konsumtion-och-
produktion/ [Hamtad 2021-02-22]

Hernandez, R.J., Miranda, C., & Gofii, J., (2020). Empowering Sustainable Consumption
by Giving Back to Consumers the ‘Right to Repair’. Sustainability. 12:3. 850.
https://doi.org/10.3390/su12030850

HOP. (2020). Durable and repairable products: 20 steps to a sustainable Europe. HOP’s
public policy guide to end premature obsolescence in Europe. White paper.
https://circulareconomy.europa.eu/platform/sites/default/files/white_paper_-

durable_ande_reparable products.pdf [Hamtad 2021-02-16].

IRP. (2018). Re-defining Value — The Manufacturing Revolution. Remanufacturing,
Refurbishment, Repair and Direct Reuse in the Circular Economy. Nasr, N., Russel,
J., Bringezu, S., Hellweg, S., Hilton, B., Kreiss, C., von Gries, N. A Report of the
International Resource Panel. United Nations Environment Programme, Nairobi,
Kenya. https://www.resourcepanel.org/reports/re-definingvalue-manufacturing-
revolution

Jaeger-Erben, M., Frick, V., & Hipp, T. (2021). Why do users (not) repair their devices?
A study of the predictors of repair practices. Journal of Cleaner Production. 286.
125382. https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2020.125382

Jakobsson, A. (2020). Miljoaspekter vid offentlig upphandling av datorer och
mobiltelefoner — En studie om hantering av produkterna hos kommuner och
leverantdrer. Centrum for miljo- och klimatforskning.
http://lup.lub.lu.se/luur/download?func=downloadFile&recordO1d=9038153&fileOl
d=9038155 [H&mtad 2021-04-14]

Keirsblick, B., Terryn, E., Michel, A., & Alogna, I. (2020). Sustainable Consumption and
Consumer Protection Legislation. Europaparlamentet.
https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/IDAN/2020/648769/IPOL_IDA(20
20)648769 EN.pdf

King, A.M., Burgess, S.C., ljomah, W., & McMahon, C.A. (2006). Reducing waste:
repair, recondition, remanufacture or recycle? Sustainable development. 14:4. 257-
267. https://doi.org/10.1002/sd.271

Konsumenternas. (u.d.). Produktférsékringar.
https://www.konsumenternas.se/forsakringar/produktforsakringar/ [Hadmtad 2021-
04-05].

Kvale, S., & Brinkmann, S. (2009). InterViews — Learning the Craft of Qualitative
Reaserch Interviewing. 2" edit. SAGE publication inc.

72


https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2015.09.007
https://www.globalamalen.se/om-globala-malen/mal-12-hallbar-konsumtion-och-produktion/
https://www.globalamalen.se/om-globala-malen/mal-12-hallbar-konsumtion-och-produktion/
https://doi.org/10.3390/su12030850
https://circulareconomy.europa.eu/platform/sites/default/files/white_paper_-_durable_ande_reparable_products.pdf
https://circulareconomy.europa.eu/platform/sites/default/files/white_paper_-_durable_ande_reparable_products.pdf
https://www.resourcepanel.org/reports/re-definingvalue-manufacturing-revolution
https://www.resourcepanel.org/reports/re-definingvalue-manufacturing-revolution
https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2020.125382
http://lup.lub.lu.se/luur/download?func=downloadFile&recordOId=9038153&fileOId=9038155
http://lup.lub.lu.se/luur/download?func=downloadFile&recordOId=9038153&fileOId=9038155
https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/IDAN/2020/648769/IPOL_IDA(2020)648769_EN.pdf
https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/IDAN/2020/648769/IPOL_IDA(2020)648769_EN.pdf
https://doi.org/10.1002/sd.271
https://www.konsumenternas.se/forsakringar/produktforsakringar/

Laitala, K., Grimstad Klepp, I, Haugrenning, V., Throne-Holst, H., & Strandbakken, P.
(2021). Increasing repair of household appliances, mobile phones and clothing:
Experiences from consumers and the repair industry. Journal of Cleaner Production.
282. 125349. https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2020.125349

Lechner, G., Wagner, M.J., Tena, A.D., & Fleck, C. (2021). Exploring a regional repair
network with public funding scheme for consumer repairs: The ‘GRAZ repariert’-
case. Journal of Cleaner Production. 288. 125588.
https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2020.125588

Lunds universitet. (2020). LU zoom, LU:s em&tesverktyg for undervisning och méten.
Lunds universitet, Avdelningen for hogskolepedagogisk utveckling.
https://www.ahu.lu.se/resurser/lu-zoom [Hamtad 2021-05-05].

Luth Richter, J. (2020). The ubiquitous Rs — what are they really?
https://repairsociety.blogg.lu.se/the-ubiquitous-rs-what-are-they-really/ [Hamtad
2021-04-19].

Lideke-Freund, F., Gold. S., & Bocken, N.M.P. (2019). A Review and Typology of
Circular Economy Business Model Patterns. Journal of Industrial Economy. 23:1.
36 — 61. https://doi.org/10.1111/jiec.12763

Maitre-Ekern, E. (2021). Re-thinking producer responsibility for a sustainable circular
economy from extended producer responsibility to pre-market producer
responsibility. Journal of Cleaner Production. 286:1. 125454,
https://ssrn.com/abstract=3732613

Maitre-Ekern, E., & Dalhammar, C. (2016). Regulating Planned Obsolescence: A Review
of Legal Approaches to Increase Product Durability and Reparability in Europe.
Review of European Comparative & International Environmental Law. 25:3. 378-
394. https://doi.org/10.1111/reel. 12182

Maitre-Ekern, E., & Dalhammar, C. (2019). Towards a hierarchy of consumption
behavior in the circular economy. Maastricht Journal of European and Comparative
Law. 23:3. 394-420. https://doi.org/10.1177/1023263X19840943

McCollough, J. (2009). Factors impacting the demand for repair services of household
products: the disappearing repair trades and the throwaway society. International
Journal of Consumer Studies. 33:6. 619-626. https://doi.org/10.1111/j.1470-
6431.2009.00793.x

Micheaux, H., & Aggeri, F. (2021). Eco-modulation as a driver for eco-design: A
dynamic view of the French collective EPR scheme. Journal of Cleaner Production.
289. 125714, https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2020.125714

Mikolajczak, C. (2021a, Februari 10). European Parliament calls for ambitious right to
repair. Right to repair EU. Right to repair. https://repair.eu/news/european-
parliament-calls-for-ambitious-right-to-repair/ [H&dmtad 2021-03-12].

73


https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2020.125349
https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2020.125588
https://www.ahu.lu.se/resurser/lu-zoom
https://repairsociety.blogg.lu.se/the-ubiquitous-rs-what-are-they-really/
https://doi.org/10.1111/jiec.12763
https://ssrn.com/abstract=3732613
https://doi.org/10.1111/reel.12182
https://doi.org/10.1177/1023263X19840943
https://doi.org/10.1111/j.1470-6431.2009.00793.x
https://doi.org/10.1111/j.1470-6431.2009.00793.x
https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2020.125714
https://repair.eu/news/european-parliament-calls-for-ambitious-right-to-repair/
https://repair.eu/news/european-parliament-calls-for-ambitious-right-to-repair/

Mikolajczak, C. (2021b, Mars 1). New Ecodesign regulations: 5 reasons Europe still
doesn’t have the Right to Repair. Right to repair EU. Right to repair.
https://repair.eu/news/new-ecodesign-regulations-5-reasons-europe-still-doesnt-
have-the-right-to-repair/ [Hadmtad 2021-03-12].

Milios, L. (2018). Advancing to a Circular Economy: three essential ingredients for a
comprehensive policy mix. Sustainability Science. 13. 861 — 878.
https://doi.org/10.1007/s11625-017-0502-9

Milios, L. (2021a). Overarching policy framework for product life extension in a circular
economy — A bottom-up business perspective. Environmental Policy and
Governance. 1-17. https://doi.org/10.1002/eet.1927

Milios, L. (2021b). Towards a Circular Economy Taxation Framework: Expectations and
Challenges of Implementation. Circular Economy and Sustainability.
https://doi.org/10.1007/s43615-020-00002-z

Milj6- och energidepartementet. (2016). Godkénnande av klimatavtalet fran Paris (prop.
2016/17:16). Svenska regeringskontoret.
https://www.regeringen.se/4a75ca/contentassets/618f83b8918f4f34bblae06b62aae8
f2/godkannande-av-klimatavtalet-fran-paris-prop.-20161716

Miljo- och energidepartementet. (2017). Ett klimatpolitiskt ramverk for Sverige (prop.
2016/17:146.). Svenska regeringskontoret.
https://www.regeringen.se/49fe25/contentassets/480ed767687b4b7ba6c960f9c1d48
57flett-klimatpolitiskt-ramverk-for-sverige-prop.-201617146

Ministeriet for ekologisk 6vergang. (2020a). LOI n° 2020-105 du 10 féviere 2020 relative a la
Iutte contre le gaspillage et a I'économie circnlaire. (Antiavfallslagen for en cirkul&r ekonomi)
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000041553759/ [Hdmtad 2021-
02-19]

Ministeriet for ekologisk 6vergang. (2020b). The anti waste law in the daily lives of the
French people: What does it mean in practice?
https://circulareconomy.europa.eu/platform/sites/default/files/anti-
waste law_in_the daily lives of french people.pdf [Hdmtad 2021-04-02]

Ministeriet for ekologisk 6vergang. (2021). Indice de réparabilité (Index for
reparationsformaga). https://www.ecologie.gouv.fr/indice-reparabilite [Hamtad
2021-02-19]

Mont, O., & Dalhammar, C. (2005). Sustainable consumption: at the cross-road of
environmental and consumer policies. International Journal of Sustainable
Development. 8:4. 258 — 279. https://doi.org/10.1504/1JSD.2005.009575

Naturvérdsverket. (2012). Styrmedel for att nd miljékvalitetsmalen — En kartlaggning.
Rapport 6415. Naturvardsverket: Stockholm.
https://www.naturvardsverket.se/Documents/publikationer6400/978-91-620-6415-

0.pdf?pid=3723

74


https://repair.eu/news/new-ecodesign-regulations-5-reasons-europe-still-doesnt-have-the-right-to-repair/
https://repair.eu/news/new-ecodesign-regulations-5-reasons-europe-still-doesnt-have-the-right-to-repair/
https://doi.org/10.1007/s11625-017-0502-9
https://doi.org/10.1002/eet.1927
https://doi.org/10.1007/s43615-020-00002-z
https://www.regeringen.se/4a75ca/contentassets/618f83b8918f4f34bb1ae06b62aae8f2/godkannande-av-klimatavtalet-fran-paris-prop.-20161716
https://www.regeringen.se/4a75ca/contentassets/618f83b8918f4f34bb1ae06b62aae8f2/godkannande-av-klimatavtalet-fran-paris-prop.-20161716
https://www.regeringen.se/49fe25/contentassets/480ed767687b4b7ba6c960f9c1d4857f/ett-klimatpolitiskt-ramverk-for-sverige-prop.-201617146
https://www.regeringen.se/49fe25/contentassets/480ed767687b4b7ba6c960f9c1d4857f/ett-klimatpolitiskt-ramverk-for-sverige-prop.-201617146
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000041553759/
https://circulareconomy.europa.eu/platform/sites/default/files/anti-waste_law_in_the_daily_lives_of_french_people.pdf
https://circulareconomy.europa.eu/platform/sites/default/files/anti-waste_law_in_the_daily_lives_of_french_people.pdf
https://www.ecologie.gouv.fr/indice-reparabilite
https://doi.org/10.1504/IJSD.2005.009575
https://www.naturvardsverket.se/Documents/publikationer6400/978-91-620-6415-0.pdf?pid=3723
https://www.naturvardsverket.se/Documents/publikationer6400/978-91-620-6415-0.pdf?pid=3723

Naturvardsverket. (2019). Fordjupad analys av den svenska klimatomstallningen 2019 —
Industrin i fokus. Rapport 6911. Naturvardsverket: Stockholm.
https://www.naturvardsverket.se/Documents/publikationer6400/978-91-620-6911-
7.pdf?pid=25851

Naturvardsverket. (2020a). Att géra mer for mindre — nationell avfallsplan och
avfallsférebyggande program 2018 — 2023. Rapport 6946. Naturvardsverket:
Stockholm. https://www.naturvardsverket.se/Documents/publ-filer/6900/978-91-
620-6946-9.pdf?pid=28041 https://www.naturvardsverket.se/Documents/publ-
filer/6900/978-91-620-6946-9.pdf?pid=28041

Naturvardsverket. (2020b). Produkters livslangd och atervinningsbarhet — dversiktlig
beskrivning av befintlig kunskap. Redovisning av regeringsuppdrag. Arendenummer
NV-00076-20. Naturvardsverket: Stockholm.
http://www.naturvardsverket.se/upload/miljoarbete-i-samhallet/miljoarbete-i-
sverige/regeringsuppdrag/2020/produkters-livslangd-och-atervinningsbarhet.pdf

Naturvardsverket. (2021). Miljomalsradets arsrapport 2021, inklusive forslag till
regeringen. Naturvardsverket: Stockholm.
https://sverigesmiljomal.se/contentassets/f2f66cba53f745398381eb7346a215a6/milj
omalsradets-arsrapport-2021.pdf

Nazli, T. (2021). Repair motivation and barriers model: Investigating user perspectives
related to product repair towards a circular economy. Journal of Cleaner
Production. 289. 125644. https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2020.125644

OECD. (2016). Extended Producer Responsibility — Updated guidance for efficient waste
management. OECD Library. https://doi.org/10.1787/9789264256385-en

OECD. (2019). Global Material Resources Outlook to 2060: Economic Drivers and
Environmental Consequences. OECD Library.
https://doi.org/10.1787/9789264307452-en

Pérez-Belis, V., Braulio-Gonzalo, M., Juan, P., & Bovea, M.D. (2017). Consumer attitude
towards the repair and the second-hand purchase of small household electrical and
electronic equipment. A Spanish case study. Journal of Cleaner Production. 158. 261-
275. https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2017.04.143

Piringer, M., & Schada, I. (2020). Austria makes repair more affordable. Right to repair.
https://repair.eu/news/austria-makes-repair-more-affordable/ [Hamtad 2021-04-20]

Prakash, S., Liu, R., Schischke, K.., & Stobbe, L. (2012). Timely replacement of a
notebook under considerations of environmental aspects. Rapport nr. (UBA-FB)
001666/E. Federal Environment Agency: Tyskland.

Re:sorce. (2018). Differentiated producer responsibility fees — case study for electrical

and electronic equipment. IVL. Projektnr: 44086-1. http://databas.resource-
sip.se/storage/kJvesezCtARQNzZuiNGRmx7dbNZskGaYmOBRLVv1v.pdf

75


https://www.naturvardsverket.se/Documents/publikationer6400/978-91-620-6911-7.pdf?pid=25851
https://www.naturvardsverket.se/Documents/publikationer6400/978-91-620-6911-7.pdf?pid=25851
https://www.naturvardsverket.se/Documents/publ-filer/6900/978-91-620-6946-9.pdf?pid=28041
https://www.naturvardsverket.se/Documents/publ-filer/6900/978-91-620-6946-9.pdf?pid=28041
http://www.naturvardsverket.se/upload/miljoarbete-i-samhallet/miljoarbete-i-sverige/regeringsuppdrag/2020/produkters-livslangd-och-atervinningsbarhet.pdf
http://www.naturvardsverket.se/upload/miljoarbete-i-samhallet/miljoarbete-i-sverige/regeringsuppdrag/2020/produkters-livslangd-och-atervinningsbarhet.pdf
https://sverigesmiljomal.se/contentassets/f2f66cba53f745398381eb7346a215a6/miljomalsradets-arsrapport-2021.pdf
https://sverigesmiljomal.se/contentassets/f2f66cba53f745398381eb7346a215a6/miljomalsradets-arsrapport-2021.pdf
https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2020.125644
https://doi.org/10.1787/9789264256385-en
https://doi.org/10.1787/9789264307452-en
https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2017.04.143
https://repair.eu/news/austria-makes-repair-more-affordable/
http://databas.resource-sip.se/storage/kJvesezCt4RQNzZuiNGRmx7dbNZskGaYmOBRLv1v.pdf
http://databas.resource-sip.se/storage/kJvesezCt4RQNzZuiNGRmx7dbNZskGaYmOBRLv1v.pdf

Regeringen. (2019). Regleringsbrev for budgetaret 2020 avseende Statens
energimyndighet. Infrastrukturdepartementet.
https://www.esv.se/statsliggaren/regleringsbrev/?RB1D=20349

Regeringen, (2020). Regleringsbrev for budgetaret 2021 avseende Statens
energimyndighet. Infrastrukturdepartementet.
https://www.esv.se/statsliggaren/regleringsbrev/?rbid=21184

Regeringskansliet. (2021). Cirkular ekonomi — Handlingsplan fér omstéllningen av
Sverige. Miljodepartementet: Stockholm.
https://www.regeringen.se/48f821/contentassets/561eea8cac114172b993¢c1f916e86a
9b/cirkular-ekonomi-handlingsplan-for-omstallning-av-sverige.pdf

Regeringskansliet. (2020). Cirkular ekonomi — strategi for omstallningen i Sverige.
Miljodepartementet: Stockholm.
https://www.regeringen.se/4a3baa/contentassets/619d1bb3588446deb6dac198f2fe41
20/200814 ce_webb.pdf

Rogers, H.A., Deutz, P., & Ramos, T.B. (2021). Repairing the circular economy: Public
perception and participant profile of the repair economy in Hull, UK. Resources,
Conservation & Recycling. 168. 105447.
https://doi.org/10.1016/j.resconrec.2021.105447

Rreuse. (2017). Reduced taxation to support re-use and repair. http://www.rreuse.org/wp-
content/uploads/RREUSE-position-on-VAT-2017-Final-website 1.pdf [Hamtad
2021-04-28]

Scott, K.A., & Weaver, S.T. (2014). Repair or Not to Repair: What is the motivation?
Journal of Research for Consumers. 26. 1-31.

SFS 1994:200. Mervardesskattelag. Finansdepartementet.
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-
forfattningssamling/mervardesskattelag-1994200 sfs-1994-200

SFS 1999:1229. Inkomstskattelagen. Finansdepartementet.
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-
forfattningssamling/inkomstskattelag-19991229 sfs-1999-1229

SFS 2016:1055. Lag om &ndring i Inkomstskattelagen (1999:1229). Finansdepartementet.
http://rkrattsdb.gov.se/SFSdoc/16/161055.PDF

Singh, J., Sung, K.., Cooper, T., West, K.., & Mont, O. (2019). Challenges and
opportunities for scaling up upcycling businesses — The case of textile and wood
upcycling businesses in the UK. Resources, Conservation and Recycling. 150.
104439. https://doi.org/10.1016/j.resconrec.2019.104439

Svenska Institutet for Standarder. (2020a). Allmé&n metod for beddmning av varaktigheten
hos energirelaterade produkter. (SS-EN 45552:2020). Svenska Institutet for
Standarder.

76


https://www.esv.se/statsliggaren/regleringsbrev/?RBID=20349
https://www.esv.se/statsliggaren/regleringsbrev/?rbid=21184
https://www.regeringen.se/48f821/contentassets/561eea8cac114172b993c1f916e86a9b/cirkular-ekonomi-handlingsplan-for-omstallning-av-sverige.pdf
https://www.regeringen.se/48f821/contentassets/561eea8cac114172b993c1f916e86a9b/cirkular-ekonomi-handlingsplan-for-omstallning-av-sverige.pdf
https://www.regeringen.se/4a3baa/contentassets/619d1bb3588446deb6dac198f2fe4120/200814_ce_webb.pdf
https://www.regeringen.se/4a3baa/contentassets/619d1bb3588446deb6dac198f2fe4120/200814_ce_webb.pdf
https://doi.org/10.1016/j.resconrec.2021.105447
http://www.rreuse.org/wp-content/uploads/RREUSE-position-on-VAT-2017-Final-website_1.pdf
http://www.rreuse.org/wp-content/uploads/RREUSE-position-on-VAT-2017-Final-website_1.pdf
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/mervardesskattelag-1994200_sfs-1994-200
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/mervardesskattelag-1994200_sfs-1994-200
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/inkomstskattelag-19991229_sfs-1999-1229
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/inkomstskattelag-19991229_sfs-1999-1229
http://rkrattsdb.gov.se/SFSdoc/16/161055.PDF
https://doi.org/10.1016/j.resconrec.2019.104439

Svenska Institutet for Standarder. (2020b). Allm&nna metoder fér bedémning av
mojligheten att reparera, ateranvanda och uppgradera energirelaterade produkter.
(SS-EN 45554:2020). Svenska Institutet for Standarder.

Svensson, S., Luth Richter, J., Maitre-Ekern, E., Pihlajarinne, T., Maigret, A., &
Dalhammar, C. (2018). The emerging ‘right to repair’ legislation in the EU and the
U.S. Presenterad pa Going Green — Care Innovation 2018, Wien, Osterrike,
November.

Svensson-Hoglund, S., D. Russel, J., Luth Richer, J., & Dalhammar, C. (2020). A Future
of Fixing: Upscaled Repair Activities envisioned using a Circular Economy Repair
Society System Framework. EGG

Svensson-Hoglund, S., Richter, J.L., Maitre-Ekern, E., Russell, J.D., Pihlajarinne, T., &
Dalhammar, C. (2021). Barriers, enablers and market governance: A review of the
policy landscape for repair of consumer electronics in the EU and the U.S. Journal
of Cleaner Production. 288. 125488. https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2020.125488

Tonner, K., & Malcolm, R. (2017). How an EU Lifespan Guarantee Model Could Be
implemented Across the European Union. Europeiska parlamentet.
https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2017/583121/1IPOL_STU(20
17)583121 EN.pdf

USA:s copyrightkontor och kongressbibliotek. (2018). Exemption to Prohibition on
Circumvention of Copyright Protection Systems for Access Control Technologies.
83:208. 54010-54031. Federal register.
https://www.federalregister.gov/documents/2018/10/26/2018-23241/exemption-to-
prohibition-on-circumvention-of-copyright-protection-systems-for-access-control

Utredningen cirkular ekonomi. (2017). Fran vardekedja till vardecykel - sa far Sverige en
mer cirkul&r ekonomi. Stockholm: Statens offentliga utredningar. (SOU 2017:22).
Miljo- och energidepartementet.
https://www.regeringen.se/49550d/contentassets/e9365a9801944aa2adce6ed3a85f0f
38/fran-vardekejda-till-vardecykel-2017 22.pdf

Van der Berge, R., & Thysen, T. (2020). State-of-the-art knowledge on user, market and
legal issues related to premature obsolescence. Premature Obsolescence Multi-
Stakeholder Product Testing Program (PROMPT). 2.6:1. https://prompt-
project.eu/wp-content/uploads/2020/07/PROMPT_20200430_State-of-the-art-
overview-of-the-user-market-and-legal-aspects.pdf [Hdmtad 2021-04-29]

Vetenskapsradet. (2017). God forskningssed. Stockholm: Vetenskapsradet.
https://www.vr.se/download/18.2412¢5311624176023d25b05/1555332112063/God-
forskningssed VR _2017.pdf

Walker, W.E. (2000). Policy Analysis: A Systematic Approach to Supporting
Policymaking in the Public Sector. Journal of multi-criteria decision analysis. 9. 11-
217.

Watson, D., Gylling, A.C., Tojo, N., Throne-Holst, H., Bauer, B., & Milios, L. (2017).
Circular Business Models in the Mobile Phone Industry. 2017:560. Nordiska

77


https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2020.125488
https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2017/583121/IPOL_STU(2017)583121_EN.pdf
https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2017/583121/IPOL_STU(2017)583121_EN.pdf
https://www.federalregister.gov/documents/2018/10/26/2018-23241/exemption-to-prohibition-on-circumvention-of-copyright-protection-systems-for-access-control
https://www.federalregister.gov/documents/2018/10/26/2018-23241/exemption-to-prohibition-on-circumvention-of-copyright-protection-systems-for-access-control
https://www.regeringen.se/49550d/contentassets/e9365a9801944aa2adce6ed3a85f0f38/fran-vardekejda-till-vardecykel-2017_22.pdf
https://www.regeringen.se/49550d/contentassets/e9365a9801944aa2adce6ed3a85f0f38/fran-vardekejda-till-vardecykel-2017_22.pdf
https://prompt-project.eu/wp-content/uploads/2020/07/PROMPT_20200430_State-of-the-art-overview-of-the-user-market-and-legal-aspects.pdf
https://prompt-project.eu/wp-content/uploads/2020/07/PROMPT_20200430_State-of-the-art-overview-of-the-user-market-and-legal-aspects.pdf
https://prompt-project.eu/wp-content/uploads/2020/07/PROMPT_20200430_State-of-the-art-overview-of-the-user-market-and-legal-aspects.pdf
https://www.vr.se/download/18.2412c5311624176023d25b05/1555332112063/God-forskningssed_VR_2017.pdf
https://www.vr.se/download/18.2412c5311624176023d25b05/1555332112063/God-forskningssed_VR_2017.pdf

ministerradet. https://norden.diva-
portal.org/smash/get/diva2:1153357/FULLTEXTO02.pdf

Wenker, J.L., Richter, K., & Riiter, S. (2017). A Methodical Approach for Systematic Life
Cycle Assessment of Wood-Based Furniture. Journal of Industrial Ecology. 22:4.
671-685. https://doi.org/10.1111/jiec.12581

Whalen, K.A., Milios, L., & Nussholz, J. (2018). Bridging the gap: Barriers and potential
for scaling up reuse practices in the Swedish ICT sector. Resource, Conservation
and Recycling. 135. 123-131. https://doi.org/10.1016/j.resconrec.2017.07.029

Woidasky, J., & Cetinkaya, E. (2021). Use pattern relevance for laptop repair and product
lifetime. Journal of Cleaner Production. 288. 125425.
https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2020.125425

Zuloaga, F., Schweitzer, J-P., Anstasio, M. & Arditi, S. (2019). Coolproducts don’t cost
the earth — Full report. EEB. European Environmental Bureau.
https://mkQeeborgicuypctuf7e.kinstacdn.com/wp-
content/uploads/2019/09/Coolproducts-report.pdf

Ohgren, M., Milios, L., Dalhammar, C., & Lindahl, M. (2019). Public procurement of

reconditioned furniture and the potential transition to product service systems
solutions. Procedia CIRP. 83. 151-156. https://doi.org/10.1016/j.procir.2019.02.134

78


https://norden.diva-portal.org/smash/get/diva2:1153357/FULLTEXT02.pdf
https://norden.diva-portal.org/smash/get/diva2:1153357/FULLTEXT02.pdf
https://doi.org/10.1111/jiec.12581
https://doi.org/10.1016/j.resconrec.2017.07.029
https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2020.125425
https://mk0eeborgicuypctuf7e.kinstacdn.com/wp-content/uploads/2019/09/Coolproducts-report.pdf
https://mk0eeborgicuypctuf7e.kinstacdn.com/wp-content/uploads/2019/09/Coolproducts-report.pdf
https://doi.org/10.1016/j.procir.2019.02.134

Bilaga

Intervjuguider

Intervjuguide, svenska aktorer

Intervjuguiden varierade nagot beroende pa aktor (statliga/icke-statliga
organisationer/foretag) men utgick fran ett och samma ramverk.

Del 1. Inledande fragor, grundliggande information om respondenten.

1. Beritta lite om dig sjilv, vad du har {6 position pa organisationen och vad
du arbetar med
a. Vad dr din relation till styrmedel f6r cirkuldr ekonomi, och lite mer

specifikt reparationer?

Del 2. Styrmedel f6r reparation — dess hinder och méjligheter. Vad gérs idag,
och hur bor vi arbeta vidare?

2. Arbetar er organisation med att 6ka andelen reparationer? I sd fall, hur?
3. Hur ser reparationsmarkanden ut i Sverige idag?
a.  Styrmedel som hindrar/undetlittar?
4. Finns det nigra styrmedel du anser bor genomforas och/eller utvecklas for
att underldtta reparationer ytterligare i framtiden?
a. Vilket/Vilka styrmedelinstrument anser du ér viktigast?
(administrativa, ekonomiska, informativa) (ling/kort sikt)
5. Hur behéver svenska myndigheter samarbeta f6r att fa till en effektiv
styrmedelsmix som frimjar reparationer?
6. Hur kan vi pa nationell niva arbeta med konsumentens instillning till
reparationer?
7. Vilka initiativ bér beslutas och implementeras pé nationell niva, och vilka
bér komma frin EU-niva?
a.  Ar det nagra konkreta styrmedel pA EU-niva du anser saknas i
dagsliget?
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10.

Finns det fordelar/nackdelar med att initiativ kommer pa nationell
alternativt EU-nivar

Far du kinslan av att reparationsfriagan prioriteras inom EU?

Vad tror du kommer hinda under de nistkommande aren, bide inom EU
och nationellt?

Del 3. Mer specifika fragor utifall detta inte belyses innan.

11.

12.

13.

14.

15.

Miljédepartementet och regeringen presenterade i bérjan av januari en
handlingsplan f6r en svensk omstillning till CE. Vad anser du om den, med
fokus pd reparationer?
Hur ser du pa Frankrikes arbete £6r att frimja reparationsmarknaden? Hur
vil hade det fungerat i Sverige?

a. Reparationsindex

b. Anpassade avgifter (modulated fees, bonus-malus)
Reparationsnitverken i Wien och Graz. Nagot som skulle kunna tillimpas
aven i Sverige?

a.  Vad behoéver ske pa lokal/regional nivé fOr att detta ska vara

genomforbart?

b. Hur kan man pa nationell niva st6dja detta arbete?
I Wien har man infért reparationscheckar, som innebir att konsumenten
endast behdver betala 50% av sina utgifter vid reparation fér ett maxtak pa
100 Euro. Hur vil bedémer du det hade fungerat i Sverige?
Skulle du anse det 6nskvirt att samordna policies med andra EU-linder, f6r
att pa sd sdtt mana fram en homogen f6rindring inom EU?

Del 4. Avslutande fragor

16.
17.
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Ar det nigot évrigt du vill ta upp som du tycker vi har missat?
Har du ndgra frigor till mig nu innan vi avslutar intervjun?



Intervjuguide, internationella aktorer

Aven dessa intervjuguider kom att variera i utformning, beroende pa aktorernas
kunskap och arbetsomrade.

Part 1. Basic starting questions, get to know the interviewee.

1.

Could you start by telling me a little bit about yourself, what do you work
with and what is your position within the organization?
What is your relation to repair policy work? How do you work with these
questions?
a.  What are your thoughts regarding repair, as part of the circular
economy?

Part 2. Policies regarding repair — what are the barriers and the opportunities?
What should be done next? At what level?

3.

Could you tell me a little bit more about your organization?

a. How does it work, which are the members?
How do you think the market for repairs have changed within EU and its
member states during the last couple of years?
Are there any current barriers for reparations?

a. Policies?

b. How overcome these?
Does EU, according to you, prioritize the issue with repairs?

2. What could they do to develop their work?
Which policies do you believe are the most important ones to implement to
promote repairs? If you could, both at a national and European level.

a. How can we try to influence the consumers attitude regarding

repair?
b. Producers?
c.  Which policy instruments do we need/do you believe are the most
important? On a short and long run.

What policies (or policy instruments) are most important to adopt at a
national level within the member states, and what are of greatest importance
at the EU-level?

a. Why?
Do we need EU member states to lead the way by adopting new,

progressive policies?
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a.  Ifyes: is there a risk also with this approach (e g Internal Market
1ssues)?
10. What are the advantages and disadvantages when policies are adapted at a
national or European level?
11. What do you think should be the next step to promote more repairs within
EU and its member states?
a. Any specific policies? Focus areas?
12. What do you think will happen in the next couple of years?

Part 3. Specific questions if not brought up before

13. France has recently adopted ambitious policies that promote repairs, such as
the repair index. What are your thoughts of that?
a.  Are there any challenges with the index? (e.g., that the producer sets
the grades themselves)
14. Repair network Vienna. Makes it easy for the consumer to find professional
repairers. What are your thoughts of that? Is this a good approach?
15. What is your view of the action plan for CE in EU? Do you believe that it
frames the question regarding repairs in a representative way?
a. If yes, how?
b. If not, what do you think should be included/ any policies that
should be changed?

Part 4. Ending questions

16. Are there anything else you would like to address, that we have not yet
talked about?

17. Do you have any questions for me before we end this interview?
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